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Férum centier podnikovych sluzieb (Business PREDSEDA PODPREDSEDA PODPREDSEDA
Service Center Forum — BSC Forum) zdruzuje
spolocnosti, ktoré na Slovensku prevadzkuju
centrd zdielanych podnikovych sluzieb (SSC), ',
centrd excelentnosti alebo poskytuju externé | 5
sluzby (BPO). id

Shared Service Center (SSC) je centrum

zdielanych podnikovych sluzieb, ktoré realizuje Gabri’e! Marti’n il
Specifické interné procesy (napr. finan¢né sluzby a Galgoci Heelisly 2L
AT&T Dell IBM

uctovnictvo, IT podpora, sluzby v oblasti fudskych
zdrojov), ¢im podporuje klucové Cinnosti materskej
a sesterskych spolocnosti.

Business process outsourcing (BPO) je externy éLENOVIA

poskytovatel sluzieb v oblasti podnikovych
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sluzieb, jeho Ulohe v slovenskom hospoddrstve Global Blue

a podpora jeho dalSieho rastu.
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Komunikovat s Ustrednymi a miestnymi orgdnmi: e ZURICH
monitorovat a vyhodnocovat legislativu, situdciu
na trhu prdce a aktivity v oblasti spolocenskej

zodpovednosti firiem. PODPOROVATELIA

Spolupracovat s vysokymi a strednymi Skolami e
s cielom zvysit kvalifikdciu a zamestnatelnost ich
absolventov v centrdch podnikovych sluzieb.




V roku 2019 realizovala Americkd obchodnd
komora na Slovensku prieskum medzi 30 centrami
podnikovych sluzieb, ktoré v tomto ¢ase podporuju
BSC Férum. Zozbierané udaje tak poskytuju
zdkladnu predstavu o hlavnych ¢rtdch tohto
sektora v obdobi od 1.1. do 31.12.2019.

KTO PRACUJE V CENTRACH
s}® PODNIKOVYCH SLUZIEB NA
$% siovensku

V sucasnosti zamestndvaju clenské spolo¢nosti
BSCF na Slovensku takmer 33 000 ludia v
porovnani s minulym rokom ich pocet vzrdstol

0 1%. V priemere zamestndvaju tieto centrd
rovnako zeny aj muzov a ich priemerny vek

je 34 rokov, pricom 72% zamestnancov md
vysokoskolské vzdelanie. Centrd si aj nadalej
udrzuju efektivnu a ,stihlu* Struktdru manazmentu
a takmer 90% ich zamestnancov su Slovdci.
Clenské spolo¢nosti BSCF poskytuju zendm
moznosti pracovat v oblastiach STEM (veda,
technoldgie, inzinierstvo, matematika), ako aj na
manazérskych pozicidch: 41% manazérov su zeny,
avsak iba 12% Zien — zamestnankyn pracuje

na pozicidch STEM.

Celkovy pocet zamestnancov v centrdch
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72 %

VYSOKOSKOLSKE
VZDELANIE

10 %

CUDZINCI

1
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NARAST POCTU
PRACOVNIKOV
(2018)
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VEK PRACOVNICI

Prieskum BSCF 2019

o SIEMENS
SIEMENS
i

‘Faurecia

@7sA KDESA CENTRA
y,{t & NACHADZAJU
O] A AKE SU VELKE?

>
accenture

MIESTA

Bratislava a Kosice ostdvaju aj nadalej hlavnymi
centrami SSC na Slovensku, avsak investori
objavuju vyhody regiondlnych lokalit ako Nitra,
Zilina, Preov, Komdrno, Banskd Bystrica, Nové
Zdmky, Povazskd Bystrica a dalsie.



VELKOST

V rdmci strednej a vychodnej Eurépy je Slovensko
vynimocné svojim vysokym poctom velkych BSC,
ktoré zamestndvaju viac ako 1000 [fudi. Spolu

s centrami strednej velkosti predstavuju vaésinu
z ¢lenov BSCF.

Prieskum BSCF 2019

SLUZBY /
POSKYTOVANE
=  CENTRAMI

BSC na Slovensku su vo vdcsine pripadov
vyspelé centrd poskytujuce sluzby s vysokou
pridanou hodnotou, ktoré zabezpecuju komplexné
procesy pre svoje prevddzky fungujuice v SirSom
regiondlnom alebo globdlnom priestore. 81%
vsetkych sluzieb spadd pod IT, sluzby zdkaznikom
a finanéné sluzby. Graf zobrazuje % podiel
zamestnancov ¢lenskych spolo¢nosti BSCF

v nasledovnych oblastiach:

@
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NAJCASTEJSIE POUZIVANE
JAZYKY PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB

Cielom BSC je poskytovat klientom sluzby v ich
materinskom jazyku. Centrd preto zamestndvaju
ludi's pokrocilou znalostou réznych jazykov,

pri¢om znalost anglického jazyka je podmienkou

vo vsetkych centrdch. Rozdiel v dostupnosti
vysokokvalifikovanych pracovnych prilezitosti vytvdra
znalost druhého, resp. tretieho cudzieho jazyka.
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AKY VELKY JE CELY SEKTOR
PODNIKOVYCH SLUZIEB NA
SLOVENSKU?

|

BSC

NA SLOVENSKU

36 500

ZAMESTNANCI

6

Menej ako 100

100 - 500 500- 1000 Viac ako 1000

zamestnancov zamestnancov zamestnancov zagmestnancov

4%3

10%

o 2%
0 Sluzby zdkaznikom

(vrétane predaja a

technickej podpory)

. Financné sluzby
a uctovnictvo

30%

IT sluzby (vrdtane
vyvoja softvéru)

Iné
Marketing

Prdvne sluzby
a obstardvanie

Ludské zdroje

100% anglicky

83%  nemecky

73% franctzsky

66%  rusky

63% taliansky / $panielsky

50%  madarsky

46%  portugalsky / polsky

33%  holandsky

23%  ddnsky / grécky / turecky / $védsky

10% finsky/ éinsky / srbsky / nérsky / chorvdtsky / bulharsky

hebrejsky / rumunsky / arabsky
KRAJINY POVODU CLENOV BSCF
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véetkych Prieskum BSCF 2019
zamestnancov
na Slovensku



AKY JE ROCNY PRINOS
SO)Z  BSCF PRE SLOVENSKE
XY" HOSPODARSTVO?

1291104278

DAN Z PRijMU ODVODY ODVODY

ZAMESTNANCOV (zamestnanci) (spolo¢nosti)

ee 00 0000000000000 00

PLAN ROZVOJA

Aké maju ¢lenské spoloénosti BSCF rozvojové
pldny na najblizsich 3-5 rokov (celkovo)?

© © 0 0 0 0 0 000 0 0000000000 00000000 000000000000 00000000000000000c00000000
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Udaje spracovala
spolo¢nost Price-
waterhouseCoo-
pers Slovensko
na zdklade ddt z
BSCF, Registra

18€30

milionov €

Uctovnych
MZDOVE zévierok a PRIEMERNA ZDROJ.
v, tyzdennika Trend AT I:’repocty
VYDAVKY RSN MESACNA MZDA B R:Ses

2019
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NEDOSTATOK PRACOVNE] SILY

Aky kriticky je nedostatok pracovnej sily pre rozvojové
pldny BSCF ¢lenskych spolo¢nosti?

(0) 0 (0)
40%  30%  27% 36% 4%
Dalsia Malé zmeny Presun Kombinacia Nedostatok Nedostatok je Nedostatok
centralizdcia Vv procesoch vybranych prichddzajuce;j je kriticky kriticky, pretoze pracovne;j sily
s akcentom procesov centralizdcie a z doévodu pracovné miesta nie je kriticky
na investicie a funkciido  odchddzajucich kontinudlneho s vysSou pridanou

inych lokalit transferov

MIERA AUTQI\/IATIZACIE
A ROBOTIZACIE

Akd je pldnovand miera automatizdcie
a robotizdcie procesov a funkcii v ¢lenskych
spolo¢nostiach BSCF v najblizsich 2-3 rokoch?

30% 27%
13%
Bez Viac ako 10 - 20% Menej ako
Specifickych 20% 10%
cielov pre
automa-
tizdciu a

robotizdciu

TYP AUTOMATIZACIE A ROBOTIZACIE

Aky typ automatizdcie a robotizdcie v sucasnosti
¢lenské spolo¢nosti BSCF implementuju (celkovo)?

(0) (0)
63% 63% 43%
Automatizdcia RPA Automatizdcia Chatbot
ddatového rieSenia internych
reportingu procesov

hodnotou sa

rastu mzdovych
vytvdraju mimo SR

ndkladov

PRlJfMANlE NOVYCH ZAMESTNANCOV
Aké su hlavné vyzvy prijimania novych
zamestnancov v ¢lenskych spolo¢nostiach BSCF?

Dostupnost Uroven Cas Cena prace Ndrodnost
kandiddtov skusenosti ndborového andklady kandiddtov

a primerané  procesu  ndborového
zruénosti procesu
kandiddtov
NOVI ZAMESTNANCI

Z akych zdrojov Cerpaju ¢lenské spolo¢nosti BSCF
novych zamestnancov (celkovo)?

83%
6% |53
Cerstvi Zamestnanci Uchadzaéi Relokdcia
absolventi na slovenskom zo zahrani¢ia zamestnancov
miestnych §kol  pracovnom z inych
a univerzit trhu regionov SR

Prieskum BSCF 2019



RAST PRIEMERNEJ MZDY
Aky je ocakdvany priemerny rast hrubej mzdy v BSCF

vV7/s

spolo¢nostiach v najblizsich 3 rokoch vzhladom na
obmedzenu dostupnost pracovne;j sily na trhu prdce?

3% -.-

Ziadny Rast menej Rast Rast viac
rast ako 5% 5-10% ako 10%
PODPORA VLADY

Co by podla ¢lenskych spolo¢nosti BSCF
mohla urobit vidda s cielom podporenia rastu
zamestnanosti v BSC sektore?

PRACOVNO-PRAVNA LEGISLATIVA

Ak by ste mali porovnat Slovensko s krajinami
V4 v rdmci pracovno-prdvnej legislativy, ako by
¢lenské spolo¢nosti BSCF ohodnotili SR v tychto
kategoridch?

Stabilita a predvidatelnost
pracovno-prdavnej legislativy

-

Nadstandard

Porovnatelné s
krajinami V4

Pod priemerom
krajin V4

Flexibilita zakonnika prdce

B o

0 20%
63%  40%
Zjednodusit  Podporit Obmedzit Vyrazne Iné formy Porovnatelné s Pod priemerom Nadstandard
proces (aj danovo) zasa- podporit podpory krajinami V4 krajin V4
prijimania  firmy, ktoré hovaniedo  mobilitu

cudzincovz poskytuji odmefovania pracovnej
tretich krajin pracovnu zo strany  sily v ramci

skdsenost statu regionov
Studentom povinnymi  Slovenska
a éerstvym  zlozkami
absolven- mzdy

tom

FLUKTUACIA ZAMESTNANCOV

Priemernd ro¢nd fluktudcia zamestnancov v
BSCEF ¢lenskych spoloénostiach je 12%. Aké su jej
hlavné dévody?

B o

Vznik a zdnik pracovného pomeru

17% 17%

Systém Osobné dévody Nezdujem Prdca nadc¢as a
odmenovania zamestnancov zamestnancov o technologicka

a atraktivne a priaznivé kariérny rast ndro¢nost
formy zamest- podmienky na vybranych
naneckych trhu prdace v pozicii
benefitovv BSC BSC sektore

sektore

ATRAKTIVITA ZAMESTNAVATELOV

Aké opatrenia ¢lenské spolo¢nosti BSCF
implementovali za uplynulych 12 mesiacov s
cielom zvysenia svojej atraktivity (celkovo)?

| [Ty

ZvwySovanie DalSie vz- ZlepSenie  Nové  Prispev-  Ziadne
miezd deldvanie ochrany zamest- kyna  opatrenia
Vv ramci zdravia, nanecké dopravu

zamest- bezpednosti  benefity a uby-

na- a pra- tovanie

neckych  covnych pre
benefitov podmienok zamest-
nancov

Porovnatelné s Nadstandard

krajinami V4

Pod priemerom
krajin V4

Prijimanie cudzincov z tretich krajin

m

Porovnatelné s Nadstandard

krajinami V4

Pod priemerom
krajin V4

Aktivne politiky trhu prace

20% 20%
Porovnatelné s Pod priemerom Nadstandard
krajinami V4 krajin V4
Cena prdce
. 0%
Porovnatelné s Pod priemerom Nadstandard

krajinami V4 krajin V4

Prieskum BSCF 2019



ZRUCNOSTI

BUDUCNOSTI

WEF The Future
of Job Report 2018

10.

V roku 2018 Svetové ekonomické férum v analyze “Buducnost prdce” identifikovalo
top 10 zruénosti buducnosti, ktoré budu v roku 2022 najziadanejsie s ciefom
adaptability na prebiehajlice zmeny na trhu prdce. Férum centier podnikovych sluzieb
veri, ze tento zoznam najziadanejsich zru¢nosti buducnosti je viac ako relevantny pre
rozvoj celého sektora podnikovych sluzieb na Slovensku v najblizsich rokoch:
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ANALYT,ICKE' MYSLENIE
A INOVACIE

KOMPLEXNE RIESENIE
PROBLEMOV

KRITICKE MYSLENIE A
ANALYTICKE SCHOPNOSTI

SCHOPNOST _
AKTIVNEHO UCENIA

KREATIVITA, _
ORIGINALNOST
A INICIATIVA

POZORNOST )
A DOVERYHODNOST

EMOCNA INTELIGENCIA

ARGUMENTACIA,
RIESENIE PROBLEMOV
A PREDSTAVIVOST

LIDERSTVO
A SPOLOCENSKY VPLYV

KOORDINACIA _
A MANAZMENT CASU

10.

2022

ANALYT,ICKE' MYSLENIE
A INOVACIE

SCHOPNOST _
AKTIVNEHO UCENIA

KREATIVITA, _
ORIGINALNOST
A INICIATIVA

TECHNOLOGICKY DIZAJN
A PROGRAMOVANIE

KRITICKE MYSLENIE A
ANALYTICKE SCHOPNOSTI

KOMPLEXNE RIESENIE
PROBLEMOV

LIDERSTVO
A SPOLOCENSKY VPLYV

EMOCNA INTELIGENCIA

ARGUMENTACIA,
RIESENIE PROBLEMOV
A PREDSTAVIVOST

SYSTEMOVA ANALYZA
A VYHODNOTENIE
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DOVODOV

PRECO SA STAT CLENOM AMCHAM
BUSINESS SERVICE CENTER FORUM

MISIA KOMUNIKACIA

g Misiou BSCF je zvySovat ﬁ V rdmci sektora biznis centier
informovanost o sektore biznis BSCF zdiela informdcie o vyzvach,
centier, jeho ulohe v slovenskom rieSeniach a prikladoch dobrej
hospoddrstve a podpora jeho praxe v oblastiach ako ludské
dalsieho rastu. zdroje, vzdeldvanie, prdca s

médiami a mnohé dalsie.

§> REPREZENTATIVNOST PO VZTAH S VEREJNYMI

BSCF je zastresujucou INSTITUCIAMI
sektorovou organizdciou Komunita BSCF intenzivne
biznis centier na Slovensku, komunikuje s ndrodnymi a

ktord aktudine predstavuje lokdInymi autoritami, monitoruje
spoloc¢ny hlas 90% vsetkych trh prdce a navrhuje zmeny v
zamestnancov sektora. legislative.

* BIZNIS-AKADEMICKA

DOPAD r

({9 Priamy dopad na legislativu SPOLUPRACA
na Slovensku a kontinudlne BSCF spolupracuje s univerzitami
zlep$ovanie podnikatelského a strednymi Skolami s ciefom
prostredia. poskytnut Studentom prenositelné

zrucnosti, ktoré zvysia ich uplatnenie
na trhu prdce ako buddcich lidrov
BSC sektora.

YOUR
44)[1060"2%21 @ BUSINESS ASSOCIATION
IN SLOVAKIA ﬂ @ @




k Foru centier
podnikovych sluzieb
a posilnite nas hlas!

o

bscf.eu

)

business.service.center.forum

in)

business-service-center-forum

@

career4usk

Férum centier podnikovych sluzieb ImCHam
koordinuje Americkd obchodnd komora. 451004/{/4



