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Optimizmus sveta biznisu

» Ludia potrebuju a chcu viac casu na vzajomnu interakciu. Myslim si, ze umela
inteligencia, ktora prichadza a nahradza rutinné ulohy, nads nuti robit to, co by

sme aj tak robit mali - vytvdrat humanistickejsie pracovné miesta v oblasti
sluzieb.”

- Dr. Kai-Fu Lee, predseda predstavenstva a generalny riaditel spoloCnosti
Sinovation Ventures

= "Nije je to o vytlacani ludi, ale o humanizacii digitalneho zazitku."

- Rob Garf, viceprezident a generalny riaditel Salesforce Retail

= Myslim si, Ze to, co odlisuje Al od inych technoldgii, je to, ze zblizuje ludi a
stroje. Al je niekedy nespravne chdpand ako stroje nahradzajuce ludi. Nie je to o
strojoch, ktoré nahradzaju ludi, ale o strojoch, ktoré rozsiruju moznosti ludi."

- Robin Bordoli, partner, Authentic Ventures




Determinizmus sveta biznisu

» "Vidime prichadzajucu vinu. Buduci rok, v tomto case,
musi kaZdd spolocnost Al implementovat - dokonca aj
vtedy, ak este nema stratégiu. Implementujte ju."

- Emad Mostaque, zakladatel a generalny riaditel, Stability Al

® "Skutocnost je taka, ze nepripravenost je tiez volba.
Vyhody prichadzaju, ked vnimame Al ako nastroj, nie ako
nejaky teror, a vnasate ju do Vasich predajnych navrhov."

- Anita Nielsen, prezidentka, LDK Advisory Services



Reflexivita sveta biznisu

w» Aj ked nemusim nutne podporovat vsetku tu hystériu okolo Al, verim v
transformacny potencial Al. Je dblezité, aby dovera stala v konverzacii o Al
rovnako ustrednym prvkom ako samotna technologia. Potesilo ma, Ze stdle viac
z nds premysla o etickych doésledkoch dnesnych najzaujimavejsich inovacii a v
sucasnosti podnika kroky na zaistenie bezpecnej a doveryhodnej Al zajtrajska.

- Paula Goldman, hlavna referentka pre etické a humanne pouzitie, Salesforce

= Existuje skutocné nebezpecenstvo systematizacie diskrimindcie, ktoru mame v
spolocnosti a to prdve prostrednictvom technologii Al. Myslim si, Ze musime byt
velmi explicitni - kedZe sa presuvame do tohto sveta plného vsadepritomnych

neviditelnych algoritmov - v tom, aka je nasa zodpovednost a aka je nasa
pripadna chybovost.”

- Timnit Gebru, zakladatel a vykonny riaditel v The Distributed Al Research
Institute



Zodpovednost’ sveta biznisu

= Prave teraz vidime situdciu s Al a jej regulaciou, ktora pripomina Divoky zapad.
Rozsah, v ktorom podniky prijimaju technologie Al, nezodpoveda jasnym
usmerneniam na regulaciu algoritmov. Musime sa zasadzovat za lepsi systéem
kontrol a protivah na testovanie Al na zaujatost a spravodlivost a na pomoc
podnikom urcit, Ci su konkrétne pripady pouZitia pre tuto technologiu v sucasnosti
vobec vhodné.”

imnit Gebru, zakladatel a vykonny riaditel v The Distributed Al Research Institute

= V tejto ére hibokej digitalnej transformdcie je dblezité mat na pamdati, ze biznis i
vlady zohravaju ulohu pri vytvdarani spolocnej prosperity - nielen materialnej
prosperity. Koniec koncov, tie isté technoldgie, ktoré sa daju pouzit na sustredenie
bohatstva a moci, sa daju pouzit aj na ich sirsiu distribuciu bohatstva a posilnenie
vyssieho socidalneho statusu vésieho poctu ludi.”

- Erik Brynjolfsson, profesor a veduci pracovnik Stanford Institute pre umelu
inteligenciu a riaditel laboratéria digitalnej ekonomiky v Stanforde



Al a spoloCnost’ neskore;j
moderny

» Skutocna hlupost zakazdym
porazi umelu inteligenciu.”
rry Pratchett

= "Zabudnite na umell al™ P3N
inteligenciu - v novom svete gs % X I
velkych dat by sme si mali E ‘
’ / AT . T, \ W MUST TAKE OVER: |
davat pozor na umelu idiociu.

Tom Chatfield 20

Al End-Scenario: Necessary Rescue




Globalne socio-ekonomické mega-trendy

® Paradigmalna transformacia do post-spolocnosti

= Otazky dalsieho pokracovania globalizacie

Digitization

ralna premena verejnosti

®» \/iacrychlostna spolo¢nost Shifting Aging
Y P Energy Market MEGATRENDS Population

Spolocnost rizikova
Shiftin
Global Economic

Connected

v / ' v Consumers
= Spolocnost volného casu Power

Spolocnost s narusenym dusevnym zdravim



Globalne demografické mega-trendy

Flgure 1.1 World population In 1950, 2010, 2050 and 2100

. Asia - Latinm America and the Caribbean
. Africa - Morth America
B Europe

2100
10.9 killion

2050
9.6 billion

2010
2.9 billion

Shares im percentage,

1950 according to UN meadium
2.5 billion fertility variant projection.
MNote: The population of Oceania [not shownl, which represents less than 1% of the world

population, rises five-fold owver the period.

Source: UM, 20135b.




Optimistické predstavy o zmenach
spoloCenského vedomia

Ku zmene spoloc¢enského vedomia moze prist
iba v krajinach:

= s vysokou mierou dovery
® s nizkou mierou anomie
= s vysokym spajajucim socialnym kapitalom

™ s akceptaciou kauzality javov

Technology
Convarsion

Sustainable Multipalar
Value Creation Warld



Novy normal zapadného sveta

Temna triada spolocenskych chorob:

= Hypertrofovana elita s prilis malo
elitnymi miestami a stagnacia stredne;
vrstvy, jej panika a jej ontologicka
neistota;

LOOK, HE'S GIVING US ALL MONEY,
JUST LIKE HE PROMISED!

HE HAS
YOUR WALLET.

= VIady, ktoré nedokazu pokryt inflaciu
oziadaviek a potrieb a Coraz
narocnejsie financné vyzvy;

Rapidna paradigmalna zmena
spolocnosti prehlbovana Al, na ktoru
velké segmenty spolocnosti nebudu
schopné a ani ochotné zareagovat.
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Al - Silné stranky

® Dostupnost 24/7: neobmedzena dostupnost chatbotov (pristup k zdravotnej

pomoci, spatna vazba pre Studentov v redlnom cCase)

» Automatizacia procesov =] zvysenie efektivity
- Algoritmické obchodovanie na burze;

- Automatizacia kontroly kvality vo vyrobnych procesoch;

- Automatizované planovanie (¢i uz vyrobnych procesov, dopravy, Ci pacientov v
ordinacii);

- Automatizovanie monotonnych uloh v skolstve;
- Automatizovana kategorizacia obsahu pri vyhladavani na internete;

-V polhohospodarstve - automatizované sadenie, odstranovanie buriny, zber.




Al - Silné stranky

® Personalizovanie:

- V zdravotnictve personalizované liecebné plany

- E-commerce, cielené reklamy

- “Capital connect” - prepojenie startupov a investorov, prepojenia tretieho sektoru a
potencialnych donorov,

- Personalizované vzdelavanie, poradenstvo pre Studentov

Optimalizacia: vyrobnych procesov, tras

Minimalizovanie l'udskej chyby

Presnost, rychlost, zjednodusenie

Bezpecnost: “roboty” vedia bezpecne pracovat s ludmi a urobit nebezpecént pracu

Znizenie nakladov (z dlhodobého hladiska)



Al -
WEAKNESSES
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Al - Slabé stranky

= (Ochrana osobnych udajov: citlivé informacie o pacientoch, bankové tajomstvo, statne
dokumenty

® Zaujatost (zavislost od kvalitnych tdajov)

- pokial su udaje na trénovanie modelu skreslené v zdravotnictve - napr. demografické

udaje

- nedostatok potrebnych vstupnych udajov
- citlivost algoritmu

- relevantnost zdrojov

- etické obavy pre nedmyselnu diskriminaciu alebo predsudky (napr. vo vzdelavacom
systéme)




Al - Slabé stranky

= Vysoké naklady na implementaciu - skolenie pracovnikov, hardware

= Misinterpretacie - chatboty moézu poskytovat nepravdivé alebo zavadzajuce
informacie

= Technické vyzvy

= Presun pracovne;j sily

= Etické obavy

= Chybajuci l'udsky usudok v neocakavanych situaciach




Al -
OPPORTUNITIES
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Al - Moznosti

= Monitorovanie a vyvhodnocovanie velkého mnozstva dat:

- Rozpoznavanie podvodnych vzorcov vo financnom sektore, alebo hackerskych utokov na
banky;

- Monitorovanie socialnych médii a inych platforiem v zdravotnictve - monitoring priznakov
vznikajucich zdravotnych hrozieb;

- Hlbkové sledovanie nalad a trendov v spolocnosti;
- Predpovedanie vyvoju akciového trhu (ekonomické ukazovatele + reddit);
- Proaktivna, predikativna udrzba strojov zaloZzena na monitorovani ich stavu a vyuzitia;

- Moznost robit klicové rozhodnutia na zdklade dat (politika, biznis, ekonomika) — aby bolo
coraz menej pocitov;

- Vyuzivanie technologii dialkového snimania pohananych Al v polnohospodarstve a to
vratane dronov a satelitov; monitorovanie plodin, detekcia chorob a predpovedanie
VYNOSOoV;

- Prognozy dopytu trhu a predpovede buduceho dopytu;



Al - Moznosti

=» Telemedicina a vzdialené monitorovanie;

= Nové moznosti vyvoja v rastlinnej vyrobe, v oblasti produkcie novych
liekov;

= |nteligentné mesta - optimalizacia dopravy, znizenie spotreby, verejna
bezpecnost;

=» Autonémne vozidia.




Al -
THREATS
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Al - Ohrozenia

= Nedostatocna legislativa, potreba mnozstva reforiem;

= Etické dilemy;
™ Pravna ochrana;

= Zneuzitie osobnych udajov;

= Chybanie vyvodenia zodpovednosti;
» Z3vislost od technoldgie;

= Presun pracovnej sily;

= Docasny narast nezamestnanosti;

= Nedostatocna transparentnost.




Al a zmeny spoloCnosti

= A| meni spoloc¢nost vysokym tempom, pricom nase
schopnosti vyhodnocovat zmeny si obmedzené a vacsinou
prichadzaju ex-post.

® Podliehanie katastrofickym scenarom nie je na programe
dna. Al nenahradi na Zemi ludi. Ludia s Al nahradia ludi bez

= Al zmeni nase chapanie vacsiny ¢innosti, ktoré vykonavame
a 4. paradigmalna zmena ludstva v historii zmeni prakticky
vsetko €o nas obklopuje - znizi naklady na poznanie a
vzdelavanie, zmeni pracovné procesy, zmeni priority [udi.

= Al ma potencial sposobit posun spolo¢nosti smerom k
spolocnosti volného casu.




SpolocCenské dopady dominancie Al

= Al zmeni Strukturu a socialnu stratifikaciu
spolocnosti, vytvori nové delenia medzi
vitazmi a porazenymi.

= Al mo6ze posilnit expertné systémy ako zaklad
modernej spolocnosti, no je otazne Ci posilni
aj doveru k nim.

® Al vSak ma potencial zmiernovat statusovu
nekonzistenciu ludi.

= Al ma potencial rozsirit, prehlbit a znasobit
rozne formy diskriminacie, ktoré su v
spolocnosti zakorenené.




SpoloCenské dopady dominancie Al

= Al mozZe prispiet ku vytvaraniu dvojrychlostnej
spolocnosti, Co moze viest aZz k rozpadu egalitarneho
konceptu obcianstva.

= Uspech Al ma potencial prispiet k rastu andmie a
nizovaniu socialneho kapitalu spolocnosti.

= Al pre jej neosobnost moze dalej prispievat k rastu
anxiety a dusevnych poruch v spolo¢nosti.

® \/ kone¢nom dosledku moze presadenie sa Al viest k
prepadu spolocnosti do réznych typov konfliktov.




Medzinarodné dopady dominancie Al

® Kultura je urcujuca aj pri rozmyslani o rizikach a pri uvazovani o urcitych
moralnych dilemach rozvoja Al. R6zne staty sveta odliSne vnimaju rizika a
potencial umelej inteligencie.

®» Al moéZze narusit systém, podla ktorého chdpeme staty v rdmci
medzindrodnych vztahov.

® Digitdlne nastroje ako SupTech a RegTech moézu umoznit nielen lepsie
vladnutie, ale aj ovladanie spolocnosti - pomocou priebezného
vyhodnocovania velkych dat, CiastoCnej automatizacie dohladu ¢i dokonca
anticipacie spravania obyvatelstva.

® RozSirovanie Al tak moze prispiet k prehlbeniu kontroly statov nad svojimi
obdanmi. Dystopické prognozy vyvoja spoloCnosti sa opierajlj préve 0
rozvoj Al. Orwelovsky dohlad nad spolo¢nostou (big brother) méze vdaka
Al dosiahnut dokonalost. Systémy ako social credit v Cine moze viest k
celkovému ovladnutiu spoloCnosti.



Priklad socialnych médii ako aktérov
spoloCenskej zmeny

» V Co mnohi v suvislosti so socialnymi médiami dufali na
zaciatku - znovuzrodenie Agory starogréckej Polis;

si dnes o socidlnych médidch mnohi myslia - priestor
vymeny myslienok, nazorov, fotiek a spomienok;

= Cim sa v skuto&nosti socidine médid stali - neo-Orwelskym
systéemom zameranym na brainwashing a polarizaciv l'udi
prostrednictvom algoritmov ako spolo¢enskych agentov a
prostrednictvom vytvorenia ,strojového habitu“.
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Algoritmy odporucani na internete

= Algoritmy odporucani patria medzi
najvykonnejsie ,,ucCiace sa“ systéemy
sucasnosti. Maju schopnost upravovat
informacie, ktoré sa k ludom dostavaju.

= Na YouTube az 70 % pouzivatelov
sleduje, ¢o im tento algoritmus
odporuca.

= \/ sucasnosti sme subjektmi digitalnych
dat, alebo este horsie, ich derivatov
(Amoore, 2011)

= Algoritmy rozhoduju o nasej buducnosti
a my to nemame pod kontrolou?

:
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Good morning Juys
Quick update there are no 3G

Towers in Jewl::bareas i
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Anatomia platformovych spoloCnosti
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= GAFAN: 5 najvacsich high-tech firiem (Google, Apple, THE
Facebook, Amazon, Microsoft) PLATREERUSOCIETY

Paradoxy:

- Egalitarstvo verzus Hierarchia

- Korporatna verzus Verejna hodnota

PUBLIC VALUES IN A CONNECTIVE WORLD

- Neutralnost a Agnostizmus verzus Ideologické hodnoty JOSEYANDICK | THONAS OEL | ARTINBE WAL

- Lokalne verzus Globalne




Strojovy habitus

® |'udia sa bezne domnievaju, Ze spolocnost je tvorena primarne
prave ludmi, ale s rozSirovanim technoloégii strojového ucenia a Al
to uz zjavne neplati.

= Miliardy automatizovanych systémov v tichosti prispievaju k
socialnej konstrukcii reality pomocou algoritmického rozliSovania
medzi viditelnym a neviditelnym, relevantnym a nepodstatnym,

avdepodobnym a nepravdepodobnym.

Algoritmy sa v poslednej dobe stali socialnymi agentmi, aktivne sa
podielajucimi na spolo¢enskom Zivote. Je to spoloc¢nost, ktora
formuje algoritmicky kod a tato kultura v kéde riadi praktické
spravanie kédu v kultire a nasledne formuje spolo¢nost.

,Strojovy habitus” je generativny mechanizmus, ktory funguje v
nespocetnych spatnych vazbach spajajucich [udi s umelymi
spolocenskymi agentmi v kontexte digitalnych infrastruktur.

VINe*INI=
=

TUS

.
HA

Toward a Sociology of Algorithms




Moznost’ prehlbenia anomie

®» RozSirena anomia veduca k hlbokému normativhemu rozkladu
samotnych zakladov spoloCnosti.

®» Andmia vedie k rozporom medzi vseobecne uznavanym
hodnotovym systémom v spoloCnosti a legitimnymi prostriedkami
na ich dodrziavanie. Jedinci trpiaci andmiou by mohli a pripadne aj
chceli nasledovat legitimne celospolocenské ciele, avsak nie su tieto
ciele dosiahnut prostriedkami, ktoré by neboli v rozpore so
vSeobecne uznavanymi hodnotami.

= Anomia vedie k rastu nedovery na horizontalnej i vertikalnej urovni
a Casto vedie k deviantnému spravaniu.




Myslite si, ze sa situacia v Slovenskej republike vo vseobecnosti
vyvija spravnym alebo nespravnym smerom? (BPIl: 2023; RevivEU)

5.0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

m UrCite nespradvnym  mSkér nespravnym  m Skér spradvnym  m UrCite spravnym



Dalsie zniZenie dovery a socialneho kapitalu

= Dovera, ako dolezita zlozka socialneho kapitalu, ma na Slovensku svoje
specifika. Ludia ju vnimaju ako doveru k ludom, ktorych poznam
a k autoritam, ktoré si vazim a nie ako doveru k instituciam.

® Dovera je zaloZzend na osobnych vztahoch, nie na vztahoch formalnych.
Tento typ dovery umoziiuje mimoriadne velkd uGcinnost socialnych sieti
a informacnych a postojovych ,,bublin® ktoré vytvaraju.

® Takto zita dovera sposobuje na urovni riadenia statu anomalie — napriklad
pripravované reformy narazaju v parlamente a v spoloCnosti na tvrdy
odpor z dovodu uzko skupinovych zaujmov.

®» Pokial bude dominovat takto chapana dovera, spolocnost sa nevymani
z pasce zaujmov jednotlivych klik a nepostupi o stupienok vyssie k realizacii
celospolocenského zaujmu a hodnot.




Dovera a kauzalne atribucie

= Prevahu konspiracnych teorii ovplyvnuje sp6sob, akym ludia uvazuju o
pri¢inach a dbésledkoch spolocenskych javov. Kauzalne atribucie su priciny,
ktorymi ludia ospravedInuju alebo interpretuju udalosti. Kauzalna atribucia
je kazdé tvrdenie o priCine, kazda odpoved na otazku ,preco”. Konspiracné
tedrie su nebezpecnou formou kolektivneho kauzalneho prisudzovania,

toré sa pouziva na vysvetlenie niektorych spolocenskych problémov.

® Kauzalne priradenia maju 4 zakladné dimenzie:
= |nternalita verzus Externalita

= Specifickost verzus Globalnost

= Stabilita verzus Nestabilita

= Ovplyvnitelnost (kontrolovatelhost) verzus Neovplyvnitelnost
(nekontrolovatelnost).



Index zakonspirovanosti (Globsec: 2020)

Degree of belief in conspiracy
theories and misinformation narratives®*3

Lirtihaa s e s EtTiies Estoni=s Polarnd Humgary Romamia Bulgaria Sl @ bkim



Viera v existenciu sprisahania elit (Globsec: 2020)

Those who agree that world affairs are not decided by elected
leaders but by secret groups aiming to establish a totalitarianm
world order.
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(Globsec: 2020)
Those who agree that Jews have too much power and secretly

control governments and institutions around the world.

Viera v existenciu celosvetového Zidovského sprisahania




Pocity ohrozenia

Al ma vdaka strojovému habitu potencial prehibit rézne typy predsudkov, ktoré
mozu prispiet k odmietaniu v désledku pocitov ohrozenia.

1. Realistické ohrozenie predstavuju potencialne hrozby, ktoré vnutorna skupina
vnima ako ohrozenie svojej vlastnej existencie, ohrozenie svojej politickej alebo
ekonomickej moci a ohrozenie svojej fyzickej alebo materialnej pohody.

2. Symbolické ohrozenie je rozdielom medzi skupinami v moralke, hodnotach,
standardoch, viere a v postojoch. Je ohrozenim sp6sobu zivota vnutornej skupiny.

3. Interakéna uzkost zahrnia pocity ohrozenia, ktoré ludia zazivaju v interakcii
s clenmi vonkajsej skupiny.



Tradicionalizmus - realistické hrozby (Globsec: 2020)

Do you personally think any of the following groups
or countries threaten your identity and values or not?

Yes, they do
Bl Western societies and their way of living European Unizn B United States of America
50%
45%
43%
8%
35%
34%
3%
%
30%
29%
28%
7%
26%
25% 25%
24%
23% 23% 23% 23%
22% 22%
2% 21%
9%
17% 17%
16%
12%
Austria Bulgaria Czechia Estonia Hungary Latvia Lithuania Paoland Remania Slovakia
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Xenofobia - Symbolické ohrozenie (Globsec: 2020)

Those who believe the following
groups threaten their identity and values:
I Migrants B LSET-

T




Al a buducnos?t civilizacie

= Al prinesie mnozstvo pozitivnych zmien, ktoré zvysia zivotnu uroven a
ulahcia ludom zivot. Najnaliehavejsim problémom spojenym s Al tak vsak
nie je to, Ze nam moze ,vziat” pracu, ale to, Ze moze znicit ludsku doveru.

® MozZeme sa ocitnut v jej dosledku vo svete, v ktorom sa nebude dat odlisit
ravda od IZi, nebudete vediet, komu moézete verit. Ukazuje sa, Ze dovera je
jednym z najddlezitejsich znakov civilizacie, ale teraz nam hrozi, ze zni¢cime
vazby dovery, vdaka ktorym civilizacia existuje.

= Al ma potencial znicit komplikovanu a krehkud struktiru modernych
spolocnosti.

Moze nicit vzajomnu doveru medzi [ludmi.

Mobze zndsobovat polarizaciu spoloc¢nosti.
Mo6ze zmenit Strukturu spolocnosti.

Moze prehlbit cynizmus a nihilizmus spolo¢nosti neskorej moderny.



ﬁakujem Za pozornost’ BRATISLAVA POLICY INSTITUTE
THERE IS A WAY

Doc. PhDr. Michal Vasecka, PhD.

Bratislava Policy Institute

vasecka@bpi.sk

WWW.bpi.sk

www.facebook.com/BPISlovakia
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