#InnovativeSlovakia

Moderné, bezpecné
a pouzitelné
digitalne sluzby
pre podnikatelov
a obyvatelov
Slovenka.

Neochota a obava investovat do najnovsich
technolégii do vyraznej miery urcuje trajektoriu
narodného hospodarstva. Pre priblizovanie sa
najvyspelejsim ekonomikam sveta je velmi dolezita
rychlost a intenzita zavadzania novych technolégii.
Prestarime sa snazit o napodobriovanie Spickovych
technolégii a namiesto toho ich adoptujme a
spristupnime obyvatelom a podnikatelom a
stimulujme tak vyvoj ozajstnych inovacii vdaka tymto

technolégiam.

Digitalizacia krajiny a jej sluzieb by primarne mala
byt sluzba pre obyvatelov a podnikatelov Slovenska.
Cielom je zjednodusit poskytovanie sluzieb na
oboch stranach — zakaznik a poskytovatel. Navrh

UVOD DO DISKUSIE

sa zaobera pohladom nielen na koneén sluzbu,
ale zaroven popisuje aj zakladné podmienky pre
vhodni infrastruktaru, ktora si nevyhnutné naich
poskytovanie. Dalsim z dolezitych predpokladov
pre stratégiu digitalizacie je kontinuita, planovanie a
udrzatelnost. Plan digitalizacie by mal zohladriovat
redlne trendy a potreby krajiny v kontexte EU a byt
nadradeny politickym rozhodnutiam. Digitalizacia
prinasa nielen zjednodusenie poskytovania sluzieb,

ale pri spravnej aplikacii sa pozitivny efekt prejavi aj vo
finanénych a personalnych Gsporach. V neposlednom

zdrojov.

rade je pre rozvoj digitalizacie dolezity prvok
komunikacie a diskusie medzi privatnym a statnym
sektorom v ramci planovania a vyuzivania expertnych

PREDPOKLADY PRE DIGITALIZACIU

1. Efektivhe a moderné digitalne sluzby pre eGovernment

Pre zjednodusenie fungovania vladnych
sluzieb je hlavnym predpokladom
vytvorenie digitalneho prostredia, ktoré
bude tvorit zakladny kamen celého
systému. Je potrebné definovat spdsob,
ako umoznit pouzitie novych digitalnych
technoldgii pre Verejn Spravu a nastavit
silné mechanizmy na podporu poutzitia a
adopciu tychto technolégii. Domievame

sa, Ze doterajsie smerovanie k silnému
centralnemu poskytovaniu digitalnych
sluzieb zastaranym spésobom zlyhalo

a je zakladnou brzdou modernych
eGovernment sluzieb. Samozrejme, Stat
a jeho poverené oragnizacie (napr. MIRRI)
musia byt gestorom tychto aktivit, avSak
zatial neevidujeme podporu pre otvorené
pouzitie takychto sluZieb. Odborna

verejnost a profesijné zdruzenia dokazu
byt napomocnymi pri vytvarani modelov
pouzitia modernych digitalnych sluzieb.
Podstatnym faktorom je nastavenie
efektivneho verejného obstaravanie pre
takyto typ sluzieb a zarovers umoznenie
Cerpania EU Fondov pri financovani
takychto digitalnych sluzieb.



2. Procesna stranka

Nielen digitalizacia aktualnych procesov,
ale hlavne ich Gprava vzhladom na
aktualnu potrebu a nova formu vyuzivania
sluzieb. Pri digitalizovani existujacich
sluzieb Standardne dochadza k kopirovaniu
procesov do elektronickej podoby, ¢o

na konci dna méze sposobit este vacsiu

3.

bezpecénost, dostupnost, integrita

dat a autentifikacia k sluzbam, ako
zakladné piliere pre digitalizaciu.
Bezpecnost a integrita s nevyhnutné
na vybudovanie dévery pre vyuzivanie
systému. Autentifikacia do systémov
eGovernment cez mobilné zariadenia/

nedostupnost alebo komplikovanost
poskytovania sluzieb. V ramci digitalizacie
je nevyhnutné prehodnotit spésob a formu
poskytovania sluzieb.

.Best practice" z inych krajin, povazovanych
za lidrov v digitalnej transformacii hovori,

Bezpecnost digitalnych sluzieb

mobilné tokeny/osobné ID jednoduchou
Potencialne vyuzitie technolégie
Blockchain. Zaroven doporucujeme zvazit
inSpiraciu bezpecnostnymi technikami

a procesmi v komerénej sfére a nastavit
spolupracu s jednotlivymi odvetviami

4. Manaiment Gdajov eGovernmentu

Ze procesy a dokonca zakony sa tvorili
tak, aby sa naplno vyuzili moznosti IT
technégii, ¢o potom prinieslo, rychlu
implementaciu procesov a sluzieb statu
priamo k obcanovi.

a velmi jednoducho preberat efektivne
mechanizmy aj pre verejni spravu -
postupy pre bezpecné nasadenie a
regulaciu digitalnych sluzieb, sprava a
federacia identit z inych, déveryhodnych
rezortov — napr. banky.

Data st nova deviza digitalnych sluZieb,
preto okrem bezpecnosti a dostupnosti
dat sa treba zamysliet nad ich spravou
a ukladanim a vzajomnym prepojenim.
Navrhujeme vypracovat metodiku

5.

Vzhladom na skutocnost, Ze stat disponuje
kla¢ovymi narodnymi datami v ramci
véetkych domén, je dalsou vyzvou v

dobe geometrického zvySovania objemov
ukladanych dat systém a logika ich
ukladania a vyhodnocovania. Tym, Ze sme

ukladania dat v zavislosti od ich povahy
a potecialnej bezpec¢nostnej klasifikacie.
Zaroven je dolezité zvazit centralnu
platformu na manazment takychto dat,
chapeme, ze zakladné stavebné prvky

Vyhodnocovanie, analyza a vizualizacia dat

vyssie spomenuli vytvorenie centralnej
platformy na manazment dat, logickym
rozsirenim tejto platofrmy je modul na
vyhodnocovanie, analyzu a vizualizaciu
dat. Takéto rozsirenie by bolo efektivnym
nastrojom jednak pre Standardizaciu

POSKYTOVANE SLUZBY

v tomto smere boli implementované,
vnimane ich vsak ako nepostacujice a
je potrebné ich doplnit o nové rozsirenia
smerom k spracovaniu dat v modernych
digitalnych sluzbach.

a unfikaciu spracovavanych dat, ale aj
vyhodnotenie efektivity eGovernment
sluzieb a jednotlivych Zivotnych situacii
obcanov spracovavanych v tychto
sluzbach.

6. Komunikacia so statom

Co najjednoduchsia a najdostupnejsia
elektronicka komunikacia so statom
24/7 s cielom vyriesit maximum
administrativnych procesov. Efektivna
elektronicka komunikacia so statom

(od vybavenia materského prispevku az
po zaloZenie spoloénosti) dokazatelne
podporuje podnikatelské prostredie,
zvysuje spokojnost obyvatelstva a ma
vyrazne financné dopady na efektivnost

chodu statnej spravy. Medzi hlavné priority
elektronizacie by mali patrit nasledovné
oblasti: digitalizacia zdravotnictva,

volebny proces, vzdelavanie a podpora
podnikatelského prostredia.



/. Elektronické zdravotnictvo

Rozsirenie elektronického predpisovania
liekov o jednotnl databazu zdravotnych
zaznamov dostupn( naprie¢ sikromnymi
a statnymi poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti (ukladanie RTG snimkov,

8. Volby

vysledkov laboratérnych vysetreni,
zdravotné zaznamy...). Pacient by mal
na zaklade autoriza¢nych nastrojov
kontrolu nad svojim zdznamom a vedel
by autorizovat pozadovaného lekara

na vstup k lekarskym zaznamom.
Databaza zdravotnych zaznamov by
bola prevadzkovana ako jedna zo sluzieb
eGovernment cloud-u.

Po zvladnuti autentifikacnych nastrojov,
bezpeénosti a jedine¢nosti ukladanych dat
(napr. technolégia blockchain) umoznit

9. Vzdelavanie

hlasovat v komunalnych, prezidentskych
a parlamentnych volbach. Okrem
jednoznacnych finanénych Gspor umozni

elektronické hlasovanie zapojenie aj stale
vacsej casti obcanov Slovenska Zijlcich v
zahranici.

Zrychlujlice sa tempo digitalnej
transformacie zvacsuje rozsah

zmien vo vzdelavani. To ma vplyv na
zrucnosti, ktoré Studenti a zamestnanci
potrebuji k Gspechu v praci dnes i v
budlcnosti, ked'ich Glohou bude riesenie
najkomplexnejsich problémov v porovnani
s generaciami v minulosti. KlG¢ k aspechu
pri podpore globalneho ekonomického
rozvoja spociva vo vybaveni sicasnych
Studentov zruénostami, ktoré budi
potrebovat na Gspech a prosperitu v

tejto digitalnej, neustale sa meniacej
ekonomike. Vyzvy, ktorym sme celili pocas
pandemického prerusenia vzdelavania, by
nas uz viac nemali prekvapit. Vzdelavanie
by malo byt premyslenym systémom
podporujicim osobnost a individualitu
kazdého bez rozdielu. Mali by sme budovat
viziu takého pristupu k vzdelavaniu, ktory
vsetkym Studentom umozniuje uspiet

a udi ich zvladat neistotu a zmenu. To
vychadza z najlepsich tradi¢nych pristupov,
inovativnej praxe a postrehov z uéenia

na dialku a nacrtava nové modely pre
flexibilné, aktivne hybridné ucenie formou
deep learningu. Je nevyhnutné manazovat
digitalnu transformaciu na principoch
holistického pristupu k celému ekosystému
vzdelavania, s vyuzitim dostupnych a
efektivnych a pre skolstvo vzhodnych
technolégii, zasadencyh v bezpe¢enom
infrastruktatnom prostredi s pripravenymi
ucitelmi, ktori zvladnu novy hybridny
spdsob vzdelavania.

10. Podpora podnikania

Digitalizacia sluZieb s realnym dopadom
na kazdodenné aktivity podnikatelov

so zameranim na zjednodusenie
administracie a byrokracie. Konkrétny
priklad: zaloZenie spolo¢nosti elektronicky

v priebehu hodin a nie dni (v Estonsku je
priemerny cas zalozenia spolocnosti 90
mindt, pricom zaznamenany rekord je

18 minat). Podanie danového priznania
elektronicky zjednodusenou formou = pred

vyplnené danové priznanie o zakladné
Udaje a zjednodusenie celého postupu.
Aktualne ide len o kopiu papierového
procesu a je dolezité prehodnotit cely
systém a uZivatelsky pristup.



