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Etika a regulacia umele;

inteligencie a jej prinosy
pre spolocnost

Zijeme vo svete, v ktorom je ¢oraz tazsie rozoznat,

¢i sa na druhej strane konverzacie nachadza realna
osoba alebo virtualny asistent. Spolo¢nost sa coraz
intenzivnejsie ocita vo svete, ktorého je umela
inteligencia beznou stcastou. Ti, ktori s Rou pracujd,
deklarujd, Ze jej zavadzanie do podnikatelskej Ci
verejnej sféry, prinasa nové hodnoty a rieSenia. Ti, ktori
s nou zatial nemali realnu skdsenost, sa jej obavaju.

Aké hranice budeme chciet, ako spoloc¢nost, nastavit
umelej inteligencii, aby sme z pozicie regulatora
vymedzili priestor, v ktorom bude umela inteligencia
bezprecedentne transformovat a zefektiviiovat nasu
produktivitu? Na tato tému diskutovalo viac ako 40
odbornikov z prostredia akadémie, podnikatelskej sféry
a verejnej spravy, ako aj predstavitelia hodnotového a
kultdrneho spektra nasej spolocnosti.

Americka obchodna komora v SR v spolupraci s
Microsoft Ceska republika a Slovensko v ramci diskusnej
platformy Digital Sustainability Forum (DSF) otvorila
dolezitd tému etiky a regulacie umelej inteligencie

ZDRAVOTNICTVO

na Slovensku, aby sme sa pokdsili zadefinovat etické
principy a regulativne prostredie pre umeld inteligenciu
v troch klicovych oblastiach: zdravotnictvo, verejna
sprava a boj s dezinformacénymi médiami.

Umela inteligencia a jej technologické rieSenia st v
sGcasnosti na vzostupe a ponikajd spdsob, ako pomaoct
v kazdodennych oblastiach nasho zivota. Aj Slovensko
ma moznost nastapit na vinu ,zodpovednej” umele;
inteligencie a ziskat nielen rast HDP 25% az 30%, ale aj
konkrétne rieSenia pre mnohé sektory a oblasti nasho
Zivota. Al vsak potrebuje svoju regulaciu a zadefinovany
eticky ramec.

Od januara zacala na Slovensku pdsobit stala komisia
pre etiku a regulaciu Al, ktord zriadilo Ministerstvo
investicii, regionalneho rozvoja a inovacii v SR s cielom
analyzovat dopady Al na spolo¢nost so snahou
definovat etické a regulativne hranice Al. Je preto
spravne vytvarat priestor pre inovativne prostredie a
myslienky, ale zaroven chranit [udi a ich [udské prava.

V oblasti zdravotnictva hra umela inteligencia velkd rolu.
Dnes je zrejmé, Ze tato technolégia nam dokaze poméct
nielen v rychlej diagnostike, ale aktualne aj v boji proti
pandémii prostrednictvom systémov zabezpecujicich lepsie
testovanie a efektivny manazment ockovania.

Uz dnes v sektore zdravotnictva vnimame pojem
~Explainable Al‘, ¢o znamena, ze lekar ma priamy a
transparentny dozor a prehlad nad konanim Al, ale aj nad
finalnym vysledkom jej analyzy. Moznosti Al v oblasti
mediciny s takmer nekonecné. Da sa tvrdit, Ze existujlce

rieSenia Al v zdravotnictve st dnes velmi bezpecné a aj preto
by sme sa mali na Slovensku snazit vyuzivat Al naplno, aby
sme pomohli ¢o najvacsiemu poctu ludi.

Je dolezité zdbraznit, Ze pritomnost lekara pri Al rieSeniach

v zdravotnickych centrach budicnosti bude stale potrebna.
Cielom nie je, aby Al lekara nahradila, prave naopak, Al lekara
nikdy nahradi. Al by mala byt partnerom a pomoct lekarom v
oblastiach, kde lekar nema dostatocné schopnosti a potrebny
cas. Blizka budtcnost bude preto pravdepodobne vyzerat
tak, Ze budi dve skupiny lekarov. Ti, ktori budd vyuzivat



certifikované technolégie na baze umelej inteligencie a buda
mat vyborné vysledky a potom ti, ktori Al vyuZzivat nebuda, a
preto nebud natolko vyhladavani pacientami.

Napriek tomu, Ze je Al v dneSnej dobe démonizovana, a to

z dévodu, Ze sa dostala do nasho zivota vo velmi rychlom a
kratkom case, ludia by sa mali viac obavat chyb sposobenych
ludskym faktorom a upustit od predsudkov voci novym
technoldgiam, ktorych cielom je zefektivriovat liecbu
pacientov. O mnohych témach v kontexte zdravia ludi sme
zatial na Slovensku ani len nepoculi. Napriklad, ze Al méze
mat giganticky potencial v oblasti neuroprostetiky, ritualnej

VEREJNA SPRAVA

farmacie alebo v oblasti liecby mozgovo pocitacovych inter-
faceov. Vsetko st to nové témy, ktoré zatial na Slovensku a v
Cechach nemaji ziadny spolocensky konsenzus.

Aj preto ma dnes Slovensko moznost indpirovat sa Aziou a
jej pozitivnym postojom k Al, ako k rieSeniu pre kvalitnejsiu

a dlhovekejsiu budicnost obéanov. Netreba zabidat, ze

z etického hladiska je prvoradé zachovat a chranit ludskd
déstojnost, zabranovat systémom, ktoré veda k diskriminacii
a polarizacii ludskej spoloc¢nosti. Okrem iného je délezita
ochrana osobnych Gdajov, ktoré by mali zostat vzdy
anonymné.

V oblasti verejnej spravy Eurépska Gnia prichadza s novou
regulaciou v oblasti vyuZivania dat verejného sektora. Ludstvo
sa nachadza na prahu obrovského skoku v oblasti robotiky,
technolégii a Al. Od tohto momentu sa bude spolocnost
konstantne rychlo vyvijat a s fiou by sa mala upravovat aj etika
technolégii a Al aj v oblasti akou je verejna sprava.

Slovensko je dnes v porovnani s krajinami EU pozadu v
oblasti digjtalizacie a zavadzani Al do nasho kazdodenného
Zivota. Z pohladu verejnej spravy a verejného sektora,

na ktoré bude dblezité sa v kontexte Al zamerat, mozno
hovorit o troch pilieroch, a tymi st ochrana demokratickych
principov a ludskych prav, regula¢na dloha statu a znalosti
moznosti a rizik Al.

Na kazda cast verejnej spravy a Al sa treba pripravit a pochopit
ju, na to, aby sme dokazali Al spravne implementovat a
zéroven zamedzit potencialnym negativnym nasledkom.
Netreba zabddat na ,human-centric* pristup v kontexte

Al, aby sa zachovala ochrana ludi, ktori bud( v centre

diania buducej Al. Al méze byt totiz velmi nebezpecna pre
demokratické hodnoty, ak sa dostane do nespravnych rik,
zvlast z dévodu Gniku informacii a dat obcanov.

Akékolvek sluzby, ktoré stat poskytuje, akakolvek regulacia,
ktora je tvorena na zaklade analyz a idajov, je len taka

DEZINFORMACNE MEDIA

dobréa, aké dobre st data, ktoré do nej vstupuja. Nastavenie
kvalitnych algoritmov a systémov je skutocne velmi dolezité
pre vyssiu kvalitu vystupov a sluzieb. Nastavenie spravnych
dat, ktoré budu putovat do nastaveni Al je v3ak klicové pre
spravne fungovanie aplikovanych Al. Priorita je dnes vytvorit
také prostredie, ktoré v momentalnom stave verejnej spravy
na Slovensku ani v Cesku nie je pripravené na plnohodnotné
zavedenie Al. Ak chceme Al zaviest aj do oblasti verejnej
spravy, je klicové, aby na Gradoch a ministerstvach boli
kompetentni a spolahlivi odbornici. Dnes potrebujeme
Uplne nové nastroje regulacie Al, ktoré budi regulovat
platformy, na ktorych bude Al fungovat. Je dolezité sa pytat,
¢i je rieSenie verejnej spravy na Slovensku dostatocne
centralizované na korektné a funkéné ovladanie a regulaciu
Al technologii.

Svet dnes potrebuje revolucionizovat spdsob rieSenia
problémov a to tak, aby sa vedeli problémy predvidat a
neriesit ich iba vyhradne vo forme reakcie. Predovsetkym

je dolezité, aby isla regulacia Al ruka v ruke s inovaciami.
Systémy umelej inteligencie su Statistické a my nevieme, ako
sa rozhodni a preco. Je preto délezité vediet, ako Al funguje
a aky algoritmus a systém pouziva. NajvacSou vyzvou bude
najst tie najspravnejsie mozné mechanizmy riadenia Al, aby
sa neopakovali historické momenty ako napriklad Finanéna
kriza v 2008, ktora bola predovsetkym zlyhanim statistiky.

Al dnes dokaze dezinformacie rovnako vytvarat, ako proti
nim bojovat. Dnes v celom svete, socilne siete nijakym
sposobom nenapomahaji v boji s dezinforméaciami. Prave
naopak, robia nas hlipejsimi a udrziavajd nas v strehu

a pripojenych na internet s tym, Ze ndm podsdvajd na
mieru $itG reklamu a informacie. Prave preto je extrémne
dolezité, aby vznikali projekty, ktoré budd zabrarovat Sireniu
dezinformacii na internete a budu proti nim bojovat.

Dezinformacie sl nebezpecné nielen pre nase kritické
myslenie, ale z dlhodobého hladiska mézu mat katastrofalny
dopad na inovacni budicnost nadej krajiny. Napriek mnohym
opatreniam EU, regulacia online platforiem zlyhava, pretoze

do velkej miery narsa stratégiu firiem a jej vynosy.

Je preto klicové, kto bude rozhodovat o tom, ¢o je to hoax
a o je dezinformacia. To, €o si vyberieme na internete ako
ultimatnu pravdu, to budeme sami Sirit do budicnosti ako
nieco, na com bude vseobecny konsenzus. Ako nieco, na
¢om sa bude stavat a budovat nova spoloc¢nost. Je preto
velmi doblezité byt obozretny najma pri objektivnosti
kontrolovania a regulovania informacii na internete. Al

je overena a Gc¢inna metdda na overovanie a vyvracanie
dezinformacii, ale méze nam zaroven pomact pri kontrole
a regulacii technologickych gigantov a platforiem, ktoré
dezinformacie Siria.



ZAVER

Zijeme v dobe, ktora nam prinasa mnohé vyhody v

podobe technolégii a umelej inteligencie. Na strane druhej
sl s technolégiami spojené aj rizikd. Na mnohé otazky

dnes nemame odpovede a ukaze ich az budicnost. S

tym sa spéaja aj strach z neznameho, ktory je pre nas ludi
prirodzenym obrannym mechanizmom. Aj preto je dolezité
vzdelavat sa a zoznamovat sa s digitalnymi zru¢nostami
budicnosti. V neposlednom rade nesmieme zabidat na
délezitd tému etiky umelej inteligencie, ktora by mala byt
vzdy na prvom mieste. Aj preto sa spolocnost Microsoft

Ceska republika a Slovensko rozhodla pre 6 etickych
principov, ktoré vychadzaji z Al etickych principov EU,
ktoré sG: FEROVOST, SPOLAHLIVOST & BEZPECNOST,
SUKROMIE & BEZPECNOST, ZAPOJENIE SPOLOCNOSTI,
TRANSPARENTNOST a ZODPOVEDNOST.

Buddcnost umelej inteligencie a jej dalsi vyvoj a jej dalSie
pouzivanie je primarne na firmach, spolo¢nostiach, na
vladach, na jednotlivcoch ako aj na nasom pristupe k tejto
komplexnej problematike.

KLUCOVE ZAVERY

Dnes mame moznost pozerat sa na umeld inteligenciu z dvoch stran. Z pohladu regulacie a z pohladu
vzdelavania obyvatelstva v oblasti Al. Jej pripadna nedostatocna a nedplna implementacia moéze byt totiz

neprakticka a jej skutocny potencial nevyuzity.

Vzdelavanie a osveta ohladom umelej inteligencie je klGéova na to, aby sme v budiicnosti dokazali postupne
a hlavne spravne zavadzat nové technolégie postavené na Al do nasej spolocnosti, bez toho, aby vznikali
predsudky a strach z moznych rizik novych funkcii a vlastnosti umelej inteligencie.

V tomto kontexte netreba zabidat na ,Green Al‘, z dévodu, Ze Al bude potrebovat obrovské mnozstvo datového
priestoru na skladovanie vsetkych informacii a algoritmov. Tento datovy hardvér ma obrovskd spotrebu energie,
¢o mdze z ekologického uhla pohladu v budicnosti predstavovat pre ludstvo skutocne velky problém.

1. Vsektore zdravotnictva vnimame pojem
+Explainable Al*, ¢o znamen4, ze lekar ma
priamy a transparentny dozor a prehlad nad
konanim Al, ale aj nad finalnym vysledkom jej
analyzy.

2. Je ddlezité zdoraznit, ze pritomnost lekara
pri Al rieSeniach v zdravotnickych centrach
budicnosti bude stale potrebna.

3. Blizka budicnost bude pravdepodobne vyzerat
tak, Ze budi dve skupiny lekarov. Ti, ktori
budi vyuzivat certifikované technolégie na
baze umelej inteligencie a budi mat vyborné
vysledky a potom ti, ktori Al vyuzivat nebudd, a
preto nebudi natolko vyhladavani pacientami.

4. Netreba zabldat, Ze z etického hladiska
je prvoradé zachovat a chranit ludskd
dostojnost, zabranovat systémom, ktoré vedi
k diskriminacii a polarizacii ludskej spolocnosti.
Okrem iného je dolezita ochrana osobnych
adajov, ktoré by mali zostat vzdy anonymné.

5. Z pohladu verejnej spravy a verejného sektora,
na ktoré bude dolezité sa v kontexte Al
zamerat, mozno hovorit o troch pilieroch, a
tymi s ochrana demokratickych principov a
ludskych prav, regula¢na Gloha statu a priprava
a znalosti moznosti a rizik Al.

6. Jedolezité, aby isla regulacia Al ruka v ruke s
inovaciami.

7. Systémy umelej inteligencie si systémy
Statistické a my nevieme, ako sa rozhodna a
preco. Je preto dolezité vediet, ako Al funguje
a na aky algoritmus a systém je naucena.
Najvacsia vyzva bude njjst tie najspravnejsie
mozné mechanizmy riadenia Al, aby sa
neopakovali historické chyby, ktoré boli
predovsetkym zlyhanim Statistiky.

8. Dezinformacie si nebezpecné nielen pre nase
kritické myslenie, ale z dlhodobého hladiska
mozu mat katastrofalny dopad na inovacni
budicnost nasej krajiny. Napriek mnohym
opatreniam EU, regulacia online platforiem
zlyhava, pretoze do velkej miery narisa
stratégiu firiem a jej vynosy.

9. Vzdelavanie a osveta ohladom umelej
inteligencie je klG¢ova na to, aby sme v
budiicnosti dokazali postupne a hlavne sprave
zavadzat nové technolégie postavené na Al do
nasej ludskej spolocnosti.

10. Netreba zabidat na ,Green Al*, z dévodu, Ze Al
bude potrebovat obrovské mnozstvo datového
priestoru na skladovanie vsetkych informacii
a algoritmov, ¢o si bude vyzadovat obrovské
mnozstvo energie.



