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Férum centier podnikovych sluzieb (Business PREDSEDA PODPREDSEDA PODPREDSEDA
Service Center Forum — BSC Forum) zdruzuje

spolocnosti, ktoré na Slovensku prevadzkuju

centrd zdielanych podnikovych sluzieb (SSC), ',
centrd excelentnosti alebo poskytuju externé N
sluzby (BPO). b
Shared Service Center (SSC) je centrum . .
zdielanych podnikovych sluZieb, ktoré realizuje Gabriel Martin Paul
pecifické interné procesy (napr. finanéné sluzby a Galgoci Bednar Burt
uctovnictvo, IT podpora, sluzby v oblasti fudskych AT&T Dell IBM

zdrojov), ¢im podporuje klucové Cinnosti materskej
a sesterskych spolocnosti.

Business process outsourcing (BPO) je externy éLENOVIA

poskytovatel sluzieb v oblasti podnikovych

procesov a s nimi spojenych zodpovednosti pre -
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Zvysovat informovanost o sektore podnikovych .. b f
sluzieb, jeho ulohe v slovenskom hospoddrstve . embraco  TISErV.

a podpora jeho dalSieho rastu. Global Blue

_:;‘ ING 1 B Johnson /))) / EENE

Controls

L Mondetez, (), OSRAM

LafargeHolcim

Zdielat informdcie o prikladoch dobrej praxe, o
problémoch a rie$eniach. pw{- &S, SIEMENS ZU%CH

Komunikovat s Ustrednymi a miestnymi orgdnmi: e
monitorovat a vyhodnocovat legislativu, situdciu

na trhu prdce a aktivity v oblasti spolocenskej
zodpovednosti firiem. PODPOROVATELIA

Spolupracovat s vysokymi a strednymi Skolami e
s cielom zvysit kvalifikdciu a zamestnatelnost ich
absolventov v centrdch podnikovych sluzieb.




Celkovy pocet zamestnancov v centrdch
V roku 2020 realizovala Americkd obchodnd
komora na Slovensku prieskum medzi 32 centrami
podnikovych sluzieb, ktoré v tomto ¢ase podporuju
BSC Férum. Zozbierané udaje tak poskytuju
zdkladnu predstavu o hlavnych ¢rtdch tohto
sektora v obdobi od 1.1.do 31.7.2020.
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72 % 11 %

KTO PRACUJE V CENTRACH EOKOEKOLSE e
s}® PODNIKOVYCH SLUZIEB NA VZDELANEE
$% siovensku

V sucasnosti zamestndvaju clenské spolo¢nosti
BSCF na Slovensku viac ako 34 000 ludi a v
porovnani s minulym rokom ich pocet vzrdstol

0 3,5%. Priemerny vek zamestnancov je 34 rokov,

pricom 72% z nich md vysokoskolské vzdelanie. 3 5 O/

Centrd si aj nadalej udrzuju efektivnu a ,stihlu® y 0
Struktdru manazmentu; 89% ich zamestnancov su PRIEMERNY RIADIACI NARAST POCTU
Slovdci. Z celkového poétu cudzincov pracuijticich VEK PRACOVNICI PRACOVNIKOV

- -7 v - =7 4 4 - 2 1
v sektore dominuju obcania krajin Eurépske Unie (2019)

(64%). 5G]
Z pohladu rodovej diverzity spolo¢nosti BSCF Prieskum BSCF 2020
prvy krdt v roku 2020 zamestndvaju viac zien ako

muzov — 50,5% zo vSetkych zamestnancov su zeny.
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< Bratislava a Kosice ostdvaju aj nadalej hlavnymi
Q 'v KDE S'A,‘ CENT,RA centrami SSC na Slovensku, avsak investori
Q:‘ 9 NACHAD,ZAJU , objavuju vyhody regiondinych lokalit ako Nitra,
X J A AKE SU VELKE? Zilina, PreSov, Komdrno, Banskd Bystrica, Nové

Zdmky, Povazskd Bystrica a dalsie.



VELKOST

V rdmci strednej a vychodnej Eurépy je Slovensko
vynimocné svojim vysokym poctom velkych BSC,
ktoré zamestndvaju viac ako 1000 [fudi. Spolu

s centrami strednej velkosti predstavuju vaésinu
z ¢lenov BSCF.

Prieskum BSCF 2020

SLUZBY /
POSKYTOVANE
=  CENTRAMI

BSC na Slovensku su vo vdcsine pripadov
vyspelé centrd poskytujuce sluzby s vysokou
pridanou hodnotou, ktoré zabezpecuju komplexné
procesy pre svoje prevddzky fungujuice v SirSom
regiondlnom alebo globdlnom priestore. 80%
vsetkych sluzieb spadd pod IT, sluzby zdkaznikom
a finanéné sluzby. Graf zobrazuje % podiel
zamestnancov ¢lenskych spolo¢nosti BSCF

v nasledovnych oblastiach:

@

Prieskum BSCF 2020

@

NAJCASTEJSIE POUZIVANE
JAZYKY PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB

Cielom BSC je poskytovat klientom sluzby v ich
materinskom jazyku. Centrd preto zamestndvaju
ludi's pokrocilou znalostou réznych jazykov,

pri¢om znalost anglického jazyka je podmienkou

vo vsetkych centrdch. Rozdiel v dostupnosti
vysokokvalifikovanych pracovnych prilezitosti vytvdra
znalost druhého, resp. tretieho cudzieho jazyka.

Prieskum BSCF 2020

o

AKY VELKY JE CELY SEKTOR
PODNIKOVYCH SLUZIEB NA
SLOVENSKU?

|

BSC

NA SLOVENSKU
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30%

Sluzby zdkaznikom (vrdtane
predaja a technickej podpory)

Finanéné sluzby a
uctovnictvo

IT sluzby (vrdtane vyvoja
softvéru)

Iné (vrdtane prdvnych sluzieb
a obstardvania)

InZinierstvo / Technické
5[174:)%

Marketing (vrdtane
doddvatelskych

retazcov, nacenovania,
merchandising-u a Zivotného
cyklu produktov)

Ludské zdroje

100% anglicky

85%  nemecky

69% franctzsky

59%  $panielsky

56% taliansky

47%  rusky

40%  portugalsky / madarsky

30+% polsky / holandsky

20+% $védsky

10+% ddnsky / turecky / &insky / grécky / arabsky
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AKY JE ROCNY PRINOS CLENSKYCH
SPOLOCNOSTI BSCF PRE SLOVENSKE
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ZAMESTNANCOV (zamestnanci) (spolognosti)

3,3% prijmov statneho rozpoctu SR

© 0000000000000 000000000000000000000000000000

@0 e 0000000000000 0000000

SKUSENOSTI S COVID-19

Aku maju BSCF ¢lenovia vseobecnu skusenost s
obdobim od marca 2020 poznaéenym pandémiou
Covid-19?

.
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Udaje spracovala
spolo¢nost Price-
waterhouseCoo-
pers Slovensko
na zdklade ddt z
BSCF, Registra
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uctovnych
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Prieskum BSCF 2020

Pocitili clenské spolo¢nosti BSCF zmenu
produktivity prdce pocas pandémie?

3% 0% 3% 2%y 72% 9% 4%
I
Pokraéujuce Ciastoéné Vyznamné Vyrazny Ciastoény Bez vyraznej Ciastoény Vyrazny
aktivity bez obmedzenie omeskania ndrast ndrast zmeny pokles pokles/Bez
vyraznych poskytovanych poskytovanych odpovede
obmedzeni sluzieb alebo ich sluzieb

neskorsie dodanie

Kolko % zamestnancov pokracovalo v prdci z domu
(home office) k 31.7.20207?

Poziadali BSCF ¢lenské spolo¢nosti o nejaku formu
schvdlenej viddnej pomoci, pripadne zvazovali tuto
moznost?

41% 6% 19% ﬂ 12% 72%
Viac ako Medzi Medzi Menej ako Ano, zaslali Zvazovali Nie, neziadali
90% 70-90% 50-70% 50% sme ziadost o sme tuto sme o ziadnu

moznost, ale
rozhodli sme sa
nepoziadat o
pomoc

vlddnu pomoc formu vilddne;j

pomoci



VYZVY 2020

Aké maju ¢lenské spolocnosti BSCF rozvojové
pldny na najblizsie 2-3 roky v porovnani s
aktudlnym stavom (celkovo)?

Prieskum BSCF 2020

Akd je pldnovand miera automatizdcie a
robotizdcie procesov a funkcii v ¢lenskych
spolo¢nostiach BSCF v najblizsich 2-3 rokoch?

54% |25% 22% 9% gi%y [25%) 6% 41% 9%
Malé zmeny Dalsia Kombindcia Presun Viac ako 10-20% Menej ako Bez Iny plan/Bez
v procesochs  centralizdcia  prichddzajtcej vybranych 20% 10% Specifickych  odpovede
akcentom na centralizdcie a procesov a cielov pre
investicie odchddzajucich funkcii do inych automatizdciu

transferov lokalit

Aky typ automatizdcie a robotizdcie v sucasnosti
¢lenské spolo¢nosti BSCF implementuju (celkovo)?

78% - 47%

a robotizdciu

Aké maju ¢lenovia BSCF pldny s vyuzivanim svojich
kanceldrskych priestorov v najblizsich 2-3 rokoch?

/8% 53% 41% &
Automatizdcia Automatizdcia  RPA riesenia Chatbot Pldnujeme Bez vyraznej Budeme

internych ddtového znizit metrdz zmeny potrebovat viac

procesov reportingu kanceldrii, pretoze priestoru vzhladom

Akd je o¢akdvand miera pracovnej flexibility v
centrdch podnikovych sluzieb (celkovo)?

28%  25% 3%,
Ocakdvame  PIna flexibilita Prdca z Podporujeme
1-2 dni prdce  podla potrieb domu ako vacsinu
v kanceldarii a pracovnych preferovanad casu prdce v
3-4 dni prdce z timov moznost kanceldrii

domu

Zvazuju centrd podnikovych sluZieb prisposobit
pocet svojich zamestnancov v dosledku aktudinej
hospoddrskej situdcie?

54% 289 10% 8%,
Bez vyraznej Ano, Ano, Bez odpovede
zmeny predpokladdme predpokladdme

vyssi pocet pokles poétu
zamestnancov zamestnancov
vzhladom na

rast centier

na zdravotné a
bezpecnostné
obmedzenia

ocakdvame, ze
viac zamestnancov
bude pracovat z
domu

Pldnuju centrd podnikovych sluzieb prehodnotit
zamestnanecké benefity v désledku vyraznej
neistoty na trhu?

38% 13%

miilm

Este sme sa Nie Ano

Bez odpovede
nerozhodli



LUDSKE ZDROJE 2020

Prieskum BSCF 2020

Aky kriticky je nedostatok pracovnej sily pre

Aké su hlavné vyzvy prijimania novych
rozvojové pldny BSCF ¢lenskych spolocnosti?

zamestnancov v clenskych spolo¢nostiach BSCF?

44%  28% 25%1 3%

Nedostatok Nedostatok Nedostatok je Nedostatok Dostupnost Uroven Cas Cena prace Ndrodnost
je kriticky pracovnej sily  kriticky, pretoze  je kriticky do kandiddtov skusenosti ndborového andklady kandiddtov
z dévodu nie je kriticky pracovné tej miery, Ze a primerané  procesu  ndborového
kontinudlneho miesta s vy$Sou moze vyustit do zruénosti procesu
rastu mzdovych pridanou odchodu nasej kandiddatov
ndkladov hodnotou sa  spoloénosti zo

vytvdraju mimo Slovenska alebo
SR do zastavenia
nasich operdcii

Co by podla &lenskych spolo¢nosti BSCF
mohla urobit vidda s cielom podporenia rastu
zamestnanosti v BSC sektore (celkovo)?

Ocakdvaju Clenské spolo¢nosti BSCF ndrast platov
pocas najblizsich 12 mesiacov?

25%  125% 78%  60% | 50% [47%

Ndrast o menej Bez Ndrast na Zjednodusit  Menej zdsahov Podpora Zvysit podporu
ako 5% oc¢akdvaného urovni 5-10% proces do systému pre firmy relokdcie za
ndrastu prijimania odmeriovania poskytujuce prdcou pre
cudzincov pracovné ludi z inych
skusenosti regionov SR

Studentom a
absolventom

Aké su hlavné dévody fluktudcie zamestnancov v BSCF spolocnostiach?

10,23%

CELKOVA PRIEMERNA

<. MIERA FLUKTUACIE
Pracovné Vyraznd Ziadny

_ \ 1 el Osobné (POSLEDNYCH 12
prostredie prdca nadéas rozz\?c:;']ek:]ri%ry dévody MESIACOV)
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DOVODOV

PRECO SA STAT CLENOM AMCHAM
BUSINESS SERVICE CENTER FORUM

MISIA KOMUNIKACIA

g Misiou BSCF je zvySovat ﬁ V rdmci sektora biznis centier
informovanost o sektore biznis BSCF zdiela informdcie o vyzvach,
centier, jeho ulohe v slovenskom rieSeniach a prikladoch dobrej
hospoddrstve a podpora jeho praxe v oblastiach ako ludské
dalsieho rastu. zdroje, vzdeldvanie, prdca s

médiami a mnohé dalsie.

é> REPREZENTATIVNOST PO VZTAH S VEREJNYMI

BSCF je zastresujucou INSTITUCIAMI

sektorovou organizdciou Komunita BSCF intenzivne

biznis centier na Slovensku, komunikuje s ndrodnymi a

ktord aktudine predstavuje lokdInymi autoritami, monitoruje

spolo¢ny hlas 92% vsetkych trh prdce a navrhuje zmeny v

zamestnancov sektora. legislative.

DOPAD BIZNIS-AKADEMICKA
({9 Priamy dopad na legislativu * SPOLUPRACA

na Slovensku a kontinudlne BSCF spolupracuje s univerzitami

zlep3ovanie podnikatelského a strednymi Skolami s ciefom

prostredia. poskytnut Studentom prenositelné

zrucnosti, ktoré zvysia ich uplatnenie
na trhu prdce ako buddcich lidrov
BSC sektora.

YOUR
‘4%6’%/},1 @ BUSINESS ASSOCIATION

IN SLOVAKIA
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k Foru centier
podnikovych sluzieb
a posilnite nas hlas!

o

bscf.eu

)

business.service.center.forum

in)

business-service-center-forum

@

career4usk

Férum centier podnikovych sluzieb ImCHam
koordinuje Americkd obchodnd komora. 451004/{/4



