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Tlacova sprava

Biznis centra na Slovensku su flexibilné a rasti — menej
dochadzania, virtualne timy, praca z domu a digitalna
transformacia je novym normalom

Bratislava — 24. septembra 2020 - Centra podnikovych a zdielanych sluzieb preukéazali
vysoku uroven flexibility a odolnosti vo¢i vonkajsej krize. Po¢as pandémie Covid-19
prevazna vacésina (97 %) tychto centier pokra¢ovala vo svojich aktivitach bez
vyraznejSich obmedzeni so zachovanim vysokej produktivity prace. Taktiez vyrazna
vacésina tychto centier (84 %) neziadala o ziadnu formu viadnej pomoci. Toto

centrach sa zvysil oproti minulému roku o 3,5 percenta. Pracovny trh vtomto sektore je
aj vzhl'adom na hospodarsku situaciu stabilny, pri€om asi tri z desiatich biznis centier
planuja d'alsi ndbor vyssieho poctu zamestnancov vzhfadom na rast centier v najblizSich
mesiacoch. Na druhej strane desatina biznis centier na Slovensku pripust’a redukciu
stavov.

Zamestnavatelia v tomto sektore aj nadalej podporuju flexibilitu vykonu prace a technologické
rieSenia. Straca sa zavislost na konkrétnej lokacii zamestnanca a fyzickej pritomnosti na pracovisku.
Praca z domu vyZaduje menej dochadzania a redukciu kancelarskych priestorov. Najva¢sou vyzvou
sektora v najblizSich rokoch bude dostupnost talentov s vysokou kvalitou digitdlnych zru€énosti na trhu
prace a zvySovanie nasadzovania automatizacie a robotizacie procesov.

Vyplyva to z aktualneho prieskumu, ktory zozbierala Americka obchodna komora v SR medzi ¢lenmi
svojej platformy BSCF (Business Service Center Forum), ¢o predstavuje data od 32 firiem, ktoré na
Slovensku spolu zamestnévaju viac ako 34 tisic pracovnikov. Prieskum reflektuje obdobie od 1. januéra
do 31. jula 2020. Ide o tretie najvacsie priemyselné odvetvie, ktoré predstavuje 3,3%

z prijmov plynucich do Statneho rozpoctu. Prieskum bol oficidlne zverejneny na dneSnej Siestej vyro€nej
konferencii BSCF, ktori komora organizovala digitalnou formou pod zastitou Ministerstva hospodarstva
SR.

Gabriel Galgoci, predseda Foéra centier podnikovych sluzieb v ramci Americkej obchodnej komory SR
hovori: “Biznis centram sa na Slovensku darilo aj v ¢ase pandémie. Spolocnosti dokézali odolnost voci
negativnym vplyvom a schopnost adaptovat sa na zmenené podmienky. Ak chce Slovensko byt nadalej
atraktivnou destinaciou pre investorov, je nutné radikalne zmenit S$truktiru vzdelavania, zjednodusit
proces prijimanie cudzincov a zmenit systém dani a odvodov, ktoré neimerne zvySuji mzdové naklady
na strane zamestnavate/lov.”

Na konferencii sa diskutovalo aj o ekosystéme, ktory dalej podpori rast podnikania BSC na

Slovensku. Statny tajomnik ministerstva hospodarstva SR Jan Oravec v tejto stvislosti povedal: ,V
programovom vyhlaseni viady sme zadefinovali zvySovanie konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky
ako jednu z naSich klucovych priorit. Ministerstvo hospodarstva v spolupraci s ostatnymi kompetentnymi
rezortami pracuje na rieSeni chronickych problémov, ktorymi st ¢asto sa meniaca a prili§ reStriktivna
legislativa, narastajice naklady na pracovnu silu, nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Je to nasa
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povinnost tak voci slovenskym podnikatefom ako aj dblezity argument pri zvySovani atraktivnosti nasho
podnikatelského prostredia pre zahrani¢nych investorov.*

Velkou témou diskusie bola tiez kvalita slovenského Skolstva, ktoré vychovava talenty pre trh

prace. Podla odhadov Institutu vzdelavacej politiky pri ministerstve Skolstva az 52-tisic ziakov zakladnych
a strednych $kél sa nezapajalo do distanéného vyucovania pocas prvej viny pandémie, ¢o je 7,5 percenta
vSetkych ziakov. Ak sa znova zatvoria Skoly, vacéSina pedagégov by podla spravy potrebovala $kolenia a
vzdelavanie najma na zleps$enie technickych zruénosti. O tom, ako je slovenské Skolstvo pripravené na
digitalnu revoluciu vo vzdelavani diskutoval aj minister Skolstva SR Branislav Grohling.

“Dlhodobo hovorim o tom, Ze Skolstvo potrebuje masivnu digitalizaciu. A to nie len pre také pripady, ktoré
sme zazili poCas prvej viny koronakrizy, kedy sme mali ploSne zatvorené v3etky Skoly. Digitalizaciu si
vyZaduje aj doba. Potrebujeme investovat’ do vybavenia $kél technolégiou, pomdct rodicom deti, ktori si
pocitace dovolit nemézu, potrebujeme definovat poziciu spravca siete... Okrem toho, automatizacia,
ktorej celi Slovensko, bude mat vyrazny dopad na naSe vzdelavanie. Mnohi Ziaci a Studenti budt
pracovat’ v povolaniach, ktoré dnes este ani neexistuju. Skolstvo na tento fakt musi reagovat. Preto
chceme do systému vzdelavania vniest prvky ktoré privedu Studentov, k tomu aby boli flexibilni,
prispésobivi a digitalne gramotni. Prave digitalne zrucnosti by mali totiz byt beznym Standardom
vzdelavania v 21. storo¢i. Ministerstvo Skolstva sa preto venuje systémovym opatreniam zameranym na
podporu digitalnej gramotnosti na nasich $kolach," uviedol minister Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
Branislav Grohling.

Na €o sa musia centra podnikovych a zdielanych sluzieb pripravit'?

Kvalitné vzdelavanie je klu€¢ovym predpokladom pre rozvoj odvetvia v naSom regiéne. Podla jedného

z hlavnych reénikov konferencie, Toma Bangemanna zo spolo¢nosti The Hackett Group, sa digitalna
transformacia ukazala ovela zlozitejSia, ako sa predpokladalo. “Skutoénym problémom nie je technolégia,
ale talenty a ich nedostatok,” hovori Bangemann.

Adam Jamiol, z PwC Poland hodnotil trendy a prilezitosti, ktoré Covid-19 priniesol do sektora BSC v
regiéne strednej a vychodnej Eurdpy. Su to podla neho nové spdsoby myslenia, vaési zaber na inovécie,
automatizaciu a digitalnu transforméciu. “Trendom bude posun BSC od transakénych sluzieb k sluzbam s
vy$Sou pridanou hodnotou s ovela mensou administrativnou pracou a zameranim sa na prinaSanie
hodnoty pre zadkaznika. BSC budt pracu ovela viac automatizovat. Napriklad v zdkaznickych centrach a
pri naborovych procesoch sa budu viac nasadzovat pokrocilé chatboty a hlasové roboty. Data mining a
datové analytika sa stanu jednou z najrychlejsSie rastucich funkcii. Z pohladu poZadovanych zruénosti a
schopnosti sa bude ovela viac vyZadovat’ od zamestnancov analytické myslenie, schopnost rie$it
problémy, komunikacné zrucnosti, kreativita a timova praca.”

Flexibilita a praca zdomu je novym norméalom

Podla prieskumu BSCEF pre Stvrtinu biznis centier je praca zdomu plne preferovana moznost, a pre 41
percent Ciastocne preferovana moznost vykonu prace, ¢o v praxi znamena striedavé fungovanie v rdmci
tyzdna (1-2 dni v kancelarii vs. 3-4 dni prdce z domu). Asi 28 percent biznis centier dava svojim
zamestnancom plinu flexibilitu vofby podla potrieb pracovnych timov. Iba 13 percent biznis centier
preferuje va&sinu Easu prace v kancelarii. Zohladnenie prace z domu ako plnohodnotne vykonavane;j
prace v 21. storo€i by mala reflektovat aj novela Zakonnika prace, o ktorej bola na konferencii tiez
diskusia.

Menej dochadzania a Cas straveny v kancelarii ovplyvni plany biznis centier s vyuzZivanim kancelarskych
priestorov. Zatial €o 41 percent zamestnavatelov v sektore neplanuje vyrazné zmeny, na druhej strane
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53 percent centier planuje znizovanie aktualnej metraze svojich kancelarii. Iba 6 percent centier uviedlo,
Ze budul naopak potrebovat viac priestorov vzhfadom na zdravotné a bezpeénostné obmedzenia.

Pracovné prostredie s podporou diverzity

Z pohladu rodovej diverzity su biznis centra dlhodobo vyvazené a podla prieskumu po prvykrat v roku
2020 zamestnavaju viac zien ako muzov — 50,5 percent zo vSetkych zamestnancov su zeny. Na tychto
pracoviskach je tiez multikulturne prostredie, kedZe toto odvetvie na Slovensku dava pracu aj
cudzincom (11 percentny podiel). Prevazna vacsina zamestnancom ma vysokoSkolské vzdelanie (72
percent) a priemerné hruba mesacna mzda sa pohybuje na Urovnil850 EUR. Bratislava a KoSice
ostavaju aj nadalej hlavnymi centrami SSC na Slovensku, avSak investori objavuju vyhody regionalnych
lokalit ako Nitra, Zilina, Pre$ov, Komarno, Banska Bystrica, Nové Zamky, PovaZzska Bystrica a dalSie.

Pre Slovensko su BSC (Business Service Centers) velkou konkurenénou vyhodou, pretoze toto
odvetvie zamestnava takmer 40 000 talentov s vysokou pridanou hodnotou. V ramci medzinarodnych
firiem zabezpecuju BSC komplexné procesy pre svoje prevadzky fungujice v SirSom regionalnom alebo
globalnom priestore. Ide o pracovné pozicie najma v oblasti manazmentu zakaznika, finanénych a IT
sluzieb. V ramci strednej a vychodnej Eurépy je Slovensko vynimoéné svojim vysokym pocétom velkych
BSC, ktoré zamestnavaju viac ako 1000 fudi.

O Business Service Center Forum (Fore centier podnikovych sluzieb)

Platforma Business Service Center Forum (BSCF) funguje v rdmci Americkej obchodnej komory v

SR, zdruZuje spolo¢nosti, ktoré na Slovensku prevadzkuju centra zdielanych sluzieb (SSC) alebo poskytuji externé s
luzby (BPO). Shared Service Center (SSC) je centrum zdielanych sluzieb, ktoré realizuje Specifické interné procesy
(napr. finan¢éné sluzby a uctovnictvo, IT podpora, sluzby v oblasti ludskych zdrojov), &im podporuje kltu€ové €innosti
materskej a sesterskych spolo¢nosti. Business Process Outsourcing (BPO) je externy poskytovatel sluzieb v oblasti
podnikovych procesov a s nimi spojenych zodpovednosti pre tretie strany. Poslanim féra je zvySovat informovanost o
sektore podnikovych sluzieb, jeho ulohe v slovenskom hospodarstve a podpora jeho dalSieho rastu. Ciefom féra je
zdielat informacie o zauzivanych praktikach, problémoch a rieSeniach, komunikovat s Ustrednymi a miestnymi
organmi, monitorovat a vyhodnocovat legislativu, situaciu na trhu prace a aktivity v oblasti spolo¢enske;j
zodpovednosti podnikov, spolupracovat s vysokymi a strednymi Skolami s ciefom zvysit kvalifikaciu a zamestnanost
ich absolventov v centrach podnikovych sluzieb. Viac informéacii o BSCF mézete ziskat

na www.bscf.eu, Facebook, LinkedIn.
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