Bizniscentra koronakrizu cqment iclngch pod

dynamickom raste po-

-t' T k -t- ¢as poslednych dvoch
nePOCI u,u rI Ic desatroci stal tretim najvacsim

priemyselnym odvetvim na Slo-

Najvacsou vyzvou sektora je dostupnost talentov vensku a dolezitou sicastou
2 F 51t A > 2 ekonomiky. Spolo¢nosti, kto-

s vysokou kvalitou digitalnych zru¢nosti % poskytunt Shecifické fipanc.
e né, uctovné ¢i IT sluzby mater-
skym firmam ¢i tretim stranam,
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Podnikatelské prostredie

65

centier zdielanych
podnikovych sluzieb
posobi na Slovensku

nie st iba vyznamnymi zamest-
navatelmi. Ich dane a odvody vla-
ni tvorili az 3,3 percenta prijmov
do statneho rozpoctu. Z pohladu
hospodarskych vysledkov mézu
takmer vsetci vel'ki zastupcovia
sektora oznacit minuly rok za
uspesny. Zvysovali alebo aspon
udrzali trzby, v mnohych pripa-
doch dokonca zvysili Cisty zisk.
Aj v tomto roku sa im zatial da-
ri. Preukazuji mimoriadnu tro-
ven flexibility a odolnosti proti
krize. Napriek pandémii korona-
v aktivitach bez vyraznejsich ob-
medzeni, so zachovanim vysokej
produktivity prace a bez zZiadosti
o vladnu pomoc.

Novych investorov prilaka
len zmena

Vyzvou pre vladu bude vytvorit
podnikatelské prostredie atrak-
tivne pre zahranicie. Konzultac-
na spolocnost Tholons so sidlom
v New Yorku kazdorocne zosta-
vuje rebricek stovky najvhodnej-
Sich svetovych miest na outsour-
covanie sluzieb. Jedinym sloven-
skym mestom, ktoré v nom ma
zastlpenie, je Bratislava. Nemu-
si sa vSak uz dlho udrzat. Kym
v roku 2016 bola na pésobivom
49. mieste, vlani to bola uz osem-
desiata priecka. V tohtoro¢nom
hodnoteni sa prepadla este viac
a ocitla sa na zahanbujicom 99.
mieste, hlboko za metropolami
okolitych krajin.

Slovensko dosiahlo nelichoti-
vy vysledok aj vo Svetovej rocen-
ke konkurencieschopnosti, kto-
ra zostavuje Svajciarsky Instittt
pre rozvoj manazmentu. Spome-
dzi 63 hodnotenych krajin sa Slo-
vensko po medziro¢nom prepa-
de o Styri miesta dostalo na 57.
priecku. Lepsie skoncila aj Ukra-
jina. Treba pripomentit, Ze v ro-
koch 2007 az 2009 sme patrili
medzi vysokokonkurenc¢né kra-
jiny. K najvacsim vyzvam Sloven-
ska pre rast konkurencieschop-
nosti podla Svaj¢iarskeho insti-
tatu patri posilnenie procesov
digitalizacie vo vSetkych sekto-
roch, reforma vzdelavania a po-
silnenie podnikatelského pro-
stredia. ,,Ak chce Slovensko byt
nadalej atraktivnou destinaciou
pre investorov, je nutné radikal-
ne zmenit Struktaru vzdelavania,
zjednodusit proces prijimania

Automatizdcia a robotizdcia bizniscentier si vypyta viac

kvalifikovanej sily.

cudzincov a zmenit systém dani
a odvodov, ktoré zvysuji mzdo-
vé naklady na strane zamestnava-
telov,” konStatuje Gabriel Galoci,
predseda Fora centier podniko-
vych sluZieb (BSCF) v ramci Ame-
rickej obchodnej komory. Vhod-
nym vladnym opatrenim by mala
byt podpora pre firmy, ktoré po-
skytujt pracovné skiisenosti Stu-
dentom a absolventom, a podpo-
ra relokacie za pracou.

Ak chce Slovensko
ostat atraktivne pre
investorov, je nutné
radikilne zmenit

struktiaru
vzdelavania.

Gabriel Galéci, Americka
obchodna komora

Dolezité preto bude, aby vla-
da dodrzala zavizok zlepsit pod-
nikatelsky ekosystém. ,,V progra-
movom vyhlaseni sme definovali
zvySovanie konkurencieschop-
nosti ekonomiky ako jednu z pri-
orit,“ podotkol v septembri pocas
vyroc¢nej konferencie BSCF Stat-
ny tajomnik ministerstva hospo-
darstva Jan Oravec. ,,V spolupra-
ci s kompetentnymi rezortmi pra-
cujeme na rieSeni chronickych
problémov, ako je ¢asto sa menia-
ca a prilis restriktivna legislativa,
narastajiice naklady na pracovnii
silu ¢i jej nedostatok,” avizoval.

Rast segmentu brzdia ludia
Tempo, akym bizniscentra nabe-
raji zamestnancov, sa z roka na
rok spomaluje. Inak to nebolo ani
vlani. Miera spomalenia dokon-
ca predstihla oc¢akavania. Odha-
dy Americkej obchodnej komo-
ry hovorili o spomaleni rastu ku
koncu minulého roka na styri az
Styri a pol percenta. Realitou je
podla tdajov zo §tatistik BSCF
spomalenie zo Siestich percent
v roku 2018 na tri a pol percenta
v roku 2019. Napriklad v Cesku
sa odvetviu podnikovych sluzieb
dari rast dvojcifernym tempom
a pocet zamestnancov v biznis-
centrach vzrastol o dvanast per-
cent, na viac ako 120-tisic.
Dovodom, preco sa slovenskym
bizniscentram nedari rast po-
rovnatelne, je najma nedosta-
tok pracovne;j sily. Podla vysled-
kov prieskumu platformy BSCF,
ktorej clenovia zamestnavaju viac
ako 94 percent vSetkych zamest-
nancov odvetvia na Slovensku, 72
percent oslovenych manazérov
povazuje nedostatok pracovnej si-
ly v sticasnosti za kriticky. Najcas-
tejSim zdoévodnenim bol pritom
kontinualny rast mzdovych na-
kladov a fakt, Ze pracovné mies-
ta s vy$Sou pridanou hodnotou
sa vytvaraji mimo Slovenska. Tri
percenta respondentov tvrdia, Ze
nedostatok pracovnej sily je za-
vazny a moze vyustit do odcho-
du spolocnosti zo Slovenska ¢i za-
stavenia operacii.

Nizka dostupnost kandidatov

sposobuje, Ze spoloc¢nosti o nich
Coraz viac stiperia. Miera fluktua-
cie vlani presiahla desat percent.
NajcastejSim dovodom prestupov
bolo odmenovanie a zamestna-
necké benefity, kvalita pracov-
ného prostredia ¢i praca nad-
¢as. Priemerna hruba mesac¢na
mzda v odvetvi sa vlani vySplha-
la na rekordnych 1 850 eur, ¢o
je v porovnani s rokom 2018 pri-
blizne o Styri percenta viac. Tem-
po rastu miezd sa zrejme vyrazne
nezmeni ani v tomto roku. Pod-
la tdajov z prieskumu BSCF len
12,5 percenta firiem ocakava zvy-
Sovanie miezd o viac ako pit per-
cent a priblizne Stvrtina oslove-
nych firiem s narastom miezd ne-
pocita vobec.

Nevieme uspokojit’ dopyt

po odbornikoch

DalSou vyzvou pri nabore zamest-
nancov je uroven ich skdsenos-
ti a primeranost zruc¢nosti. Ne-
vyhodou Slovenska oproti Cesku
a Polsku je nizsi pocet absolven-
tov vysokych §kdl, ktori predsta-
VvUuja najvacsi zdroj talentov. Pod-
la prepoctov Slovenskej agenta-
Ty pre rozvoj investicii a obchodu
(SARIO) rocne vyjde zo §kol tri-
tisic absolventov z IT odborov
amenej ako sedemtisic z ekono-
mickych a obchodnych odbo-
rov. Tlak na vzdelavanie rastie aj
v dosledku digitalizacie. Silneja-
cim trendom v segmente bude
posun od transakénych sluzieb
k tym s vySSou pridanou hod-
notou a mensou administrativou.
Bizniscentra sa budu viac auto-
matizovat. ,,Data mining a analy-
tika sa stand najrychlejsie rasta-
cimi funkciami. Z pohladu Ziada-
nych zruc¢nosti a schopnosti sa
bude vyzadovat analytické mys-
lenie, schopnost riesit problémy,
komunikac¢né zrucnosti, kreativi-
ta a timova praca,” zdoraznil na
vyroc¢nej konferencii BSFC par-
tner z polskej pobocky spoloc¢nos-
ti PwC Adam Jamiol. Z prieskumu
BSFC vyplyva, Ze osemdesiat per-
cent firiem uz teraz implementuje
automatizaciu v oblasti internych
procesov a datového reportingu
a dve tretiny datovych centier ro-
botizaciu ¢innosti. V najbliZsich
dvoch ¢i troch rokoch planuje
automatizovat pitinu procesov
a funkcii dvadsat percent ¢len-
skych spolo¢nosti. ©
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Bizniscentra na Slovensku v ¢islach
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Prameri: BSCF, SARIO

Poznamka: Clenské firmy Business Service Center Forum (BSCF) zamestnavajti 94% pracovnikov biznis centier v SR
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