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Analyza

Sektor zdielanych sluzieb potrebuje
lepsiu legislativu a flexibilny trh prace

Bizniscentra vdaka digitalizacii z koronakrizy eSte aj vytazia

Zuzana Kullova

NN

odniky na Slovensku sa
pred par tyzdiami ocit-
li v druhej vine pandé-
mie. SnaZzia sa prezit
tazké casy. Podobne st na tom
centra podnikovych a zdielanych
sluzieb (SSC), ktoré zazivaja vy-
razné zmeny vo fungovani na tr-
hu. ,,Poslednych Sest ¢i sedem
mesiacov stt dokazom toho, aki
vyznamnu tlohu zohréava sektor
pre slovenské hospodarstvo. Eko-
nomika sa on moze opriet,“ ho-
vori pre TREND Peter Rusinak,
senior policy officer Americkej
obchodnej komory v Slovenskej
republike (AmCham Slovakia).
V porovnani s rokom 2019 SSC
zdruzené v ramci Business Ser -vi-
ce Center Forum (BSCF), ktoré st
sticastou AmCham a sustreduji
data od 32 firiem, zaznamenali
od januara do 31. jula tohto ro-
ka rast poc¢tu zamestnancov o 3,5
percenta. Z aktualneho priesku-
mu vyplyva, Ze aZ 82 percent fi-
riem v sektore ocakava stabilny
alebo vyssi narast poc¢tu pracov-
nikov. ,,Dolezité je ststredit sa na
celkovy rastovy potencial sektora
na Slovensku, kedZe v krajinach
V4 rast dosahuje az dvojciferné
Cisla,” objasnuje P. Rusinak.

S vyzvami sa treba
popasovat’

Aj ked to moze zniet ako klisé,
najvacsou devizou SSC st dlhodo-
bo ich zamestnanci. Plati to glo-
balne, Slovensko nie je vjnimkou
ani v ase pandémie. ,,Spominané
firmy prakticky ni¢ hmotné ne-
vlastnia, budovy, priestory a vy-
bavenie si zvac¢Sa prenajimaji. St
vSak zavislé od dostupnosti vy-
sokokvalifikovanej pracovnej si-
ly s dostato¢nou mierou digital-
nych zruénosti,“ dodava P. Rusi-
nak. Pracovny trh v tomto sektore

Digitdlne zrucnosti deti by sa mali stat sStandarom moderného vzdeldvania.

je aj vzhladom na hospodarsku
situaciu stabilny, pricom asi tri
7z desiatich bizniscentier planu-
ju dalsi nabor zamestnancov. Na
druhej strane desatina bizniscen-
tier na Slovensku pripusta reduk-
ciu stavov.

SSC st Specifické v tom, Ze ich
vyrazne menej ohrozuje korona-
kriza, dokonca z nej mo6zu tazit vo
svoj prospech, vysvetluje Ondrej
Macko, IT expert a Séfredaktor
magazinu TouchlIT. ,,Nikto si ta-
ku krizu nezela, ale Zijeme v nej.
Centra zdielanych sluzieb fungu-
ja uz od pociatku svojho fungo-
vania online, preto maju lepSiu
vychodiskovi situaciu. Vyhodou
je, Ze st dobre digitalne pripra-
vené, co sa hlavne o strednych

podnikoch na Slovensku neda po-
vedat,” konstatuje IT expert pre
TREND. Nevyhodou podla neho
je, Ze zaujem o tieto sluzby moze
celosvetovo v dalSich mesiacoch
poklesniit. V sticasnosti sa to vSak
len tazko predpoveda.

Legislativa musi byt
pruznejsia

Pri SSC ide ¢asto o dcéry vel-
kych nadnarodnych firiem, v kto-
rych sa ststreduju rozne aktivi-
ty, napriklad v oblasti financii,
reportingu, IT podpory ¢i audi-
tu. Vyuzivaju to, zZe kvalifikacia
pracovnej sily na Slovensku je mi-
moriadne vysoka a mzdy st o nie-
¢o nizsie ako v zapadnej Eurépe.
»Komunikacia vyhradne online si

vyzaduje extrémne zvySenu na-
roc¢nost na koordinaciu vnator-
nych procesov. Tieto firmy mo-
Zu byt prikladom najméi pre men-
Sie firmy hlavne v tom, ako sa da
prejst na digitalnu alebo hybrid-
na platformu,” dodava O. Macko
s tym, Ze SSC st tieZ extrémne fle-
xibilné, ¢o vyplyva z ich digital-
nej DNA. To méZe byt znacnou
vyhodou v ¢ase pandémie.
Vlada Igora Matovica sa vo
svojom programovom vyhlase-
ni zaviazala priniest viac flexibi-
lity do pracovnopravnych vzta-
hov. Zamestnavatelia dlhodobo
upozornuji na slabti pruznost le-
gislativy. ,,Digitalna doba si vyza-
duje flexibilnejsi Zakonnik prace
a ipravu pracovnopravnych vzta-
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3,.5%

je rast poctu
zamestnancov
SSC v tomto roku

hov. Zamestnanci pracuju ¢astej-
Sie z domu prostrednictvom tele-
fénu, internetu a dalSich techno-
16gii,“ skonstatovala pre TREND
Miriam Filova, hovorkyra Asoci-
acie zamestnavatelskych zvizov
a zdruzeni Slovenskej republiky
(AZZZ SR).

Novinky na obzore

Firmy na Slovensku dlhodobo za-
tazuju vysoké mzdové naklady na
zamestnancov, ktoré sa kazdo-
rocne zvysuji. Minimalna mzda
v budicom roku dosiahne 623
eur v hrubom a bude vo vyske
57 percent priemernej mzdy v mi-
nulom roku. Zvysi sa z tohtoroc-
nych 580 eur. Zmeni sa aj systém
stanovenia Siestich tirovni mini-
malnej mzdy podla stupria naroc-
nosti prace. Stanovi sa aj pevna
suma priplatkov za pracu. Na ob-
zore su aj dalSie novinky.

Po novom sa ma v Zakonniku
prace pravdepodobne od mar-
ca budiiceho roka spruznit pra-
ca z domu a telepraca, ktora je
aktualne v legislativnom proce-
se. Tieto novinky vita aj P. Rusi-
nak. Nasa krajina vSak potrebu-
je aj urychlene zaviest do praxe
konkrétne zlepSenia v pracovno-
pravnej legislative a vo vzdelava-
com systéme zaloZené na expert-
nom pristupe presahujiicom diz-
ku volebnych cyklov. ,,Prax na
Slovensku si v§ak v dlhodobom
horizonte vyzaduje lepsie legis-
lativne podchytit aj dalSie mo-
derné flexibilné formy zamest-
navania na trhu prace, ako je
napriklad nerovnomerné roz-
vrhnutie pracovného casu, pla-
tformové zamestnavanie, zhuste-
ny pracovny tyzden, pruzny pra-
covny cas, respektive ¢iastocné
avizky ¢i zdielanie prace,” do-
dava senior policy officer.

Experti st v praxi ziadani

Co sa tyka centier zdielanych slu-
Zieb, zaujem o novych ludi v nich
prevlada aj v sticasnosti. ,,Je to
sposobené tym, Ze patria z po-
hladu home officeu a vedenia za-
mestnancov na dialku medzi naj-
skisenejsie. Aktualne vidime, Ze
tieto spolo¢nosti uz ¢asto ani ne-
planuju vyuzivanie vSetkych do-
terajSich priestorov. Pocitaji skor
s aktivnym vyuZzivanim home of-
ficeu a so zdielanymi pracovnymi
miestami,” vysvetluje pre TREND

Rezorty podporuji digitalizaciu
sluzieb aj kvalitné skolstvo

Délezitu sucast priamych zahraniénych investicii na
Slovensku tvori v narastajticej miere sektor podnikovych
sluzieb, business service center (BSC).

S Business Service Center Forum (BSCF) pod hlavickou
Americkej obchodnej komory v Slovenskej republike
dlhodobo spolupracuje rezort hospodarstva, napriklad

pri tvorbe antibyrokratickych balickov a tvorbe legislativy

pre podnikatelské prostredie. Od jula tohto roka sa

postupne zavadzaji do praxe opatrenia na zlepSenie
podnikatelského prostredia, ktoré redukuju byrokraciu,
takzvané ,,podnikatelské kilecko“, ktoré prinieslo viac ako 114
legislativnych zmien. Na rokovanie vlady by mal v tomto roku
prist aj druhy balik zmien na ulahcenie podnikania z dielne
rezortu hospodarstva. Ministerstvo vybera dovedna asi z 2
400 podnetov. ,,V druhom baliku pripravujeme viacero zmien,
pri¢om niektoré z nich sme uz avizovali formou zasadnych
pripomienok v medzirezortnom pripomienkovom konani,*
spresnuje pre TREND hovorkyma rezortu Katarina Matejkova.
Slovensko podla nej potrebuje priaznivé podnikatelské
prostredie s vy$Sou ekonomickou slobodou, so Stihlym

a s efektivnym Statom. ,,Pripravili sme program reforiem

na vytvorenie priaznivych podmienok na podnikanie,
podnikatelské prostredie s jednoduchymi zakonmi a nizkym
administrativnym, finanénym a regula¢nym zatazenim pre
vsetkych.“ Tie by mali zasadne zjednodusit danovy a odvodovy
systém, prispiet k tvorbe flexibilného Zakonnika prace

a pracovnopravnej legislativy tak, aby bolo mozné nastartovat

ekonomiku po pandémii.

Dolezita pre sektor podnikovych sluZieb je tiez kvalita
slovenského Skolstva, ktoré vychovava talenty pre trh prace.
Podla odhadov Institiatu vzdelavacej politiky pri ministerstve
Skolstva sa az 52-tisic Ziakov zakladnych a strednych skol
nezapdjalo do distan¢ného vyucovania pocas prvej viny
pandémie, Co je 7,5 percenta vSetkych zZiakov. ,,Dlhodobo
hovorim o tom, Ze skolstvo potrebuje masivnu digitalizaciu.
Preto chceme do systému vzdelavania vniest prvky ktoré
privedu Studentov k tomu, aby boli flexibilni, prisposobivi

a digitalne gramotni. Prave digitalne zruc¢nosti by mali byt
beznym Standardom vzdelavania v 21. storoc¢i,” vyhlasil
minister Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Branislav Gréhling.

Nikola Richterova, PR manazér-
ka spolo¢nosti Profesia.

Sektor je atraktivny pre kva-
lifikovanych domacich aj zahra-
nicnych expertov schopnych vy-
konavat ¢innosti s vysokou pri-
danou hodnotou primarne v IT,
vo finan¢nych sluzbach, v tictov-
nictve a sluzbach zakaznikom.
»~Experti z tretich krajin potre-
buji jednoduchy administrativ-
ny proces a pruzné legislativne
podmienky, aby sa Slovensko po-
sunulo na vysSie priecky atrakti-
vity,“ podotyka na margo ich za-

mestnavania P. Rusinak. Najvac-
Sou vyzvou v najblizsich rokoch
bude dostupnost talentov s vyso-
kou kvalitou digitalnych zruc¢nosti
a zvySovanie nasadzovania auto-
matizicie a robotizacie procesov.

Aké poziadavky teda zamest-
navatelia z radov SSC najcastejsie
kladd na uchadzacov? Pracovné
ponuky st ¢asto pisané v cudzom
jazyku. V takychto zamestna-
niach je typické, Ze ludia na pra-
covisku komunikuja ¢asto po an-
glicky. Vyhodou je znalost dvoch
cudzich jazykov. ,,Najviac pontik

je z oblasti IT, ekonomiky, finan-
cii a Gctovnictva, obchodu, ma-
nazmentu, administrativy ¢i mar-
ketingu. Z konkrétnych pozicii ide
o programatorov, IT konzultan-
tov, softvérovych inzinierov, fi-
nanénych analytikov ¢i tiétov-
nikov,“ spresnila N. Richterova.
Viac ako polovicu zamestnancov
SSC sektora u nas tvoria Zeny. Fle-
xibilné formy zamestnavania mo-
Zu vyrazne zlepsit zamestnanost
aj pocas rodicovskych povinnos-
ti. Trhu prace by podla P. Rusina-
ka vyrazne prospela vicsia flexi-
bilita pri uzatvarani pracovného
pomeru na urc¢ity ¢as a pri doho-
dach o pracach vykonavanych mi-
mo pracovného pomeru.

Adaptacia na nové
podmienky

Vlada Igora Matovica od zaciatku
pandémie zaviedla r6zne preven-
tivne opatrenia. Od 15. oktobra
sa na zaklade rozhodnutia tstred-
ného krizového $tabu zatvori-
li reStauracie, fitnesové ¢i well-
nessové centra. O par tyzdnov
prisiel ¢iasto¢ny lockdown, kto-
ry zasiahol aj dalSie sektory. SSC
spoloc¢nosti v protipandemickych
opatreniach ida dlhodobo nad ra-
mec vyzZadovanych opatreni. Ru-
sinak s istotou tvrdi, Ze sektor sa
uz nevrati do stavu pred marcom
2020. ,,Automatizacia a digitaliza-
cia budu akcelerovat rozhodova-
cie procesy. To v kone¢nom do-
sledku zlepsSuje konkurencie-
schopnost firiem a znizZuje ich
zavislost od ,fyzickych‘ opatreni
priamo na pracovisku,“ dodava
s tym, Ze podiel zamestnancov
pracujicich na dialku porastie.
V dosledku tohto trendu nadpo-
lovi¢na vicsina SSC firiem planu-
je v horizonte dvoch az troch ro-
kov zniZit metraz kancelarskych
priestorov. Pandémie a krizy vse-
obecne niitia podniky hladat spo-
sob, ako zvySovat adaptabilitu na
nové podmienky. Takato zmena
sa davno stala prirodzenou st-
castou strategickych rozhodnu-
ti (nielen) SSC firiem. ,,Kriza tla-
¢i spolocnosti do hladania foriem
vzdialenej spoluprace a urychluje
tol'ko spominanti digitalnu trans-
formaciu. KedZe automatizacia
a robotizacia procesov su zako-
renené v ich DNA, pandémia ich
zasahuje minimalne,” uzatvara P.
Rusinak. ©
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Servisné centra

Servisné a zakaznicke centra na Slovensku

Spolo¢énost

Nézov centra Pocet pracovnikov | Napli ¢innosti

na konci roka '

1. IBM International Services Centre, | International Services Centre 4732 4941 | sluzby Gctovnictva, spracovania dat, administracie internych IT systémov,
S.I.0., Bratislava poradenstva a marketingu pre spolo¢nosti skupiny IBM v Eurdpe a vo svete
2. Deutsche Telekom Systems Global Nearshore Centre 3944 3918 | sluzby outsourcingu IT systémov a rieSeni a podnikovych finanénych procesov
Solutions Slovakia, s.r.0., KoSice 2 pre internych ¢lenov skupiny Deutsche Telekom, ako aj globdlnych zakaznikov
skupiny Deutsche Telekom
3. AT&T Global Network Services Service Delivery Shared Service 3354 3330 | z&kaznicka podpora a sietovy inZiniering pre klientov v regione EMEA
Slovakia, s.r.o0., Bratislava Center a ostatnych Casti sveta
4. Dell, s.r.0., Bratislava Global Business Centre 2401 2 153 | podpora zékaznikov v regiéne EMEA, interné sluzby pre matersku korporéciu
5 Henkel Slovensko, s.r.o., Bratislava | Shared Service Center Bratislava 1744 1 635 | poskytovanie finanénych, IT, HR sluzieb a nakupu hlavne pre centralu Henkel
a jej pobocky
6. Johnson Controls International, Bratislava Business Center 1333 1613 | poskytovanie financnych sluZieb internym zékaznikom Johnson Controls pre
s.I.0., Bratislava region EMEA, Azia a Severna Amerika
7. Siemens, s.r.0., Bratislava / Siemens/Siemens Mobility/ 1250 1020 | InZiniering riadiacej a zabezpe€ovacej techniky pre Zelezniénu dopravu, vyvoj
Siemens Mobility s.r.o., Bratislava / | Siemens Healthcare softvéru a inZinieringu pre dispecerské systémy v energetike, interné treasury
Siemens Healthcare, s.r.o., sluzby pre EMEA region, interné sluzby v oblasti i¢tovnictva a kontrolingu pre
Bratislava CEE region, technologické podpora projektov verejného osvetlenia v CEE regidne,
vyvoj softvéru najma pre sektor healthcare, interné sluzby v oblasti G¢tovnictva
a kontrolingu pre CEE, NEW a RCA region, interné sluzby kontroly cestovnych
prikazov pre Nemecko, Rakuisko a Slovensko, vyvoj softvéru v oblastiach
automatizacie a riadenia vyroby, automatizécie budov a Zeleznicnej dopravy
8. DXC Technology Slovakia, s.r.o., DXC Technology 1221 1244 | sluzby a podpora zakaznikov najma v regione EMEA, optimalizacia procesov,
Bratislava aplikaéného portfélia, vyvoj servisnych rieSeni
9. Accenture Technology Solutions Advanced Technology Center 1105 1048 | rieSenia digitalnej transformdcie, systémova integracia a aplikacné sluzby pre
- Slovakia, s.r.0., Bratislava zékaznikov z Eurdpy, ako aj lokdlnych klientov
10. Amazon /Slovakia/, s.r.0., Amazon European Support 961 971 | podpora eurépskych timov Amazonu a obchodnych partnerov v regiéne EMEA,
Bratislava Center sprava online kataldgu produktov
11. Lenovo (Slovakia), s.r.o., BA/ Lenovo Slovakia 905 831 | poskytovanie servisu pre internych aj externych zakaznikov a obchodnych
Lenovo Global Technology Slovakia, partnerov z regionu EMEA, Severnej a Juznej Ameriky
s.r.0., Bratislava / Lenovo Business
Services Slovakia, s.r.0., Bratislava
12. Deutsche Telekom Services Europe | DTSE SK 875 792 | sluzby v oblasti (ictovnictva a nakupu pre koncernové spolocnosti skupiny
Slovakia, s.r.0., Bratislava Deutsche Telekom z celého sveta
13. ING Business Shared Services B.V., | ING Business Shared Services 800 600 | poskytovanie servisov pre entity a pobocky v ING skupine
organizacnd zlozka Bratislava Bratislava
14. Adient Slovakia, s.r.0., Bratislava | Adient Bratislava Business 791 880 | vedenie financnych a nefinanénych sluzieb pre vyrobné zavody Adient po celom
Center svete (EMEA, Severna Amerika, APAC)
15. Uniga Group Service Center, s.r.o., | Uniga Group Service Center 629 596 | sluzby pre matersku spoloénost
Nitra
16. Orange Business Services Competency & Support Center 404 381 | podpora v oblasti technického dizajnu, obchodnych aktivit, produktového
Slovakia, s.r.0., Bratislava a komeréného manazmentu pre medzinarodnych zakaznikov
17. Mondelez Europe Procurement Mondelez Europe Procurement 330 330 | poskytovanie finanénych sluZieb spoloénostiam v skupine Mondeléz
GmbH, organizacnd zlozka GmbH, o.z. Slovensko / Mondelez International, servisnych sluZieb z oblasti financii, HR, nakup, logistika, doprava
Slovensko / Mondelez European European Business Services aIT pre Mondeléz International v regidnoch Eurdpa, Amerika a Azia; podpora
Business Services Centre, s.r.o., BA | Centre internych globalnych zékaznikov, interné sluzby pre matersku korporaciu
18. LafargeHolcim European Business | LafargeHolcim European 327 310 | poskytovanie servisu pre internych zakaznikov LafargeHolcim v oblastiach
Services, s.r.0., KoSice Business Services Uctovnictva, financii, persondinej administrativy a spravy zékaznickych dat
19. Kone SSC, s.r.0., Bratislava Kone SSC 302 262 | poskytovanie financnych sluzieb spolocnostiam v skupine Kone Corporation
20. | Covestro (Slovakia) Services, s.r.o., | Covestro GSC 281 226 | poskytovanie sluzieb v oblasti Gictovnictva pre interné pobocky Covestro v rdmci
Bratislava celého sveta
21. Diebold Nixdorf, s.r.0., Bratislava Diebold Nixdorf 271 263 | poskytovanie IT sluzieb zakaznikom z oblasti bankovnictva, petrolejarstva
a maloobchodu
22. Ledvance, s.r.o., Nitra Ledvance 263 258 | vedenie Uctovnictva, nékup a predaj tovarov
23. Fpt Slovakia, s.r.0., KoSice Fpt Slovakia 258 215 | outsourcingové a manazované sluzby externym klientom
24. - 25. | Soitron, s.r.o., Bratislava Dohladové centrum 168 246 | vzdialend sprava serverovej a sietovej infrastruktury, sprava databaz, aplikacii
a CRM systémov pre slovenskych a zahranicnych zékaznikov, riadenie aktiv
a nakup Uzko suvisiaci s IT infrastruktdrou
24.-25. | Clarios Slovakia spol. s r.0., Bratislava Business Center 168 0 | poskytovanie finanénych sluzieb, Statutdrneho tctovnictva, spravy dani,
Bratislava * IT rieSeni a inych sluzieb na globélnej a regionalnej trovni
26. PricewaterhouseCoopers CEE Firm | PwC SSC Bratislava 120 102 | spracovanie financnych a Gctovnych procesov pre interné pobocky v ramci
Services, s.r.0., Bratislava Eurdpy (oblast PTP, OTC, RTR), podpora a nastavenie financnych systémov,
vykonavanie kontrolnych procesov

" Bez pracovnikov, ktori nie st internymi zamestnancami, ale spolo¢nost ich najima cez persondiny lizing; 2 Do 30. juna 2020 T-Systems Slovakia, s.r.0., Kosice;
3 Spolocnost vznikla 13. februara 2019. V roku 2019 kupila ¢ast podniku tykajlicu sa vedenia Uctovnictva od spolo¢nosti Johnson Controls International, s.r.o., Bratislava

PRAMEN: tidaje poskytnuté spolognostami, doplnené z Registra Uidtovnych zavierok SR, zostavila TREND Analyses

64 EI=I=T=1 29. OKTOBRA 2020





