Ludské zdroje

53%

SSC avizuje zmensovanie
kancelarskych priestorov

Miesto vykonu prdce md zrejme na efektivitu prdace mensi vplyv, nez sa na prvy pohlad zda.

Praca z domu bizniscentra
nezlomila, posuva ich vpred

Ak je zamestnanec pokojny a spokojny, nie je doleZité,
kde sa nachadza jeho pracovny stol

Vladimir Mato
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ym preventivne opatrenia zave-

dené v stvislosti s rizikom $irenia

koronavirusu mnohé odvetvia za-

stihli nepripravené alebo ich uvrhli
pre povahu ich ¢innosti do existenc¢nych prob-
lémov, centra podnikovych a zdielanych slu-
Zieb preukazali obdivuhodni odolnost a flexi-
bilitu. Ich schopnost poskytovat $pickové sluz-
by na medzinarodnej Grovni nezhasla spolu
so svetlami kancelarskych budov. Hromadny
prechod na pracu z domu bol len rozsirenim
uz davno pouzivanych mechanizmov a jeho
plynulost dala manazérom priestor dbat na
to, aby ich timy ani v ¢ase obmedzeni nestra-
tili elan a motivaciu.

Centra podnikovych sluZieb sa tak v sticas-
nej krize radia skor k vitazom nez k poraze-
nym. Viaceri zastupcovia odvetvia dokonca
naznacuju, ze ich zamestnanci nielenze ne-
prepadli letargii, ale nezriedka podavaju eSte
lepsi vykon ako v Standardnych podmienkach.
Koronavirus urychluje digitalizacné trendy
v odvetvi. Tento dokaz, zZe kvalifikovani za-

mestnanci so zodpovednym pristupom doka-
zu pracovat odkialkolvek, je dobra sprava pre
regiony vzdialené od ruchu hlavného mesta.
Nie je preto vyliicené, Ze rozsiahle poschodia
bratislavskych kancelarskych veZiakov ostant
poloprazdne aj po opadnuti bezprostrednych
zdravotnych rizik.

pade centrier podnikovych sluzieb, ktorych
globalne posobiace timy nezriedka pracuji
v ¢asovom rezZime inych krajin ¢i kontinen-
tov, vSak neslo o taki zasadni zmenu. ,,Nasi
zamestnanci st zvyknuti manazovat si svoj
¢as i pracovat z domu, ak to potrebuji,” hovo-

ri Lucia Groenova, riaditel-

ka Iudskych zdrojov spoloc-

Navrat k znamym ~Pracuzdomu nosti Swiss Re Management.

postupom sme schopni Bizniscentra zvolili po

V snahe spomalit Sirenie vi- realizovat opadnuti jarnej viny pan-

rusu je nevyhnutné obme- dlhodobo.” démie aj hybridny rezim,

dzit osobny kontakt. Otvo- v ktorom umoznili ¢asti

rené kancelarske priestory Barbora Zahradnikova, svojich zamestnancov na-
Adient Slovakia

v kancelarskych budovach
so spolo¢nymi vytahmi
a vzduchotechnikou, ktora
prepédja jednotlivé poscho-
dia, sa ukazali ako potenci-
alne rizikové. Cinnost firiem
napriec sektormi sa tak pre-
stivala do provizéria domac-
nosti zamestnancov. V pri-

vrat do kancelarii. Napriek
tomu podla prieskumu Fo6-
ra centier podnikovych slu-
Zieb (BSCF) pri Americkej
obchodnej komore az tri
Stvrtiny firiem deklarova-
li, Ze viac ako sedemdesiat
percent ich zamestnancov
v praci z domu pokracova-
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TREND + Centra zdiel'anych sluzieb

Analyza

84%

slovenskych bizniscentier
neziadalo poc¢as pandémie
o vladnu podporu

lo aj na konci jula. Od ok-
tobra sa firmy k odportca-
niu nechodit do spolo¢nych
priestorov vratili. V porov-
nani s jarou st vSak pro-
cesy este plynulejsie. ,,Za-
mestnanci maju lepSie
pracovné podmienky v po-
rovnani s prvou vlnou, pre-
toze sme im umoznili vyuzi-
vat firemny hardvér aj v do-
macom prostredi a poskytli
sme im tak vac¢si komfort,“
priblizila Barbora Zahradni-
kova, generalna riaditelka

~Mame o pandémii
viac informacii ako
pocas prvej viny,
akedZe sme
konzistentne
atransparentne
komunikovali so
zamestnancami, nie
jeunasrozsirena
kultira strachu.”

Lucia Groenova,
Swiss Re

mestnancov, ktori vykon po-
davaja v nestandardnych
podmienkach. Vyzvou pre
firemnych expertov na lud-
ské zdroje je preto udrzat lu-
di motivovanych. ,,Dolezi-
ta je aj celkova spokojnost
zamestnancov a ich rovno-
vaha medzi pracovnymi po-
vinnostami a si- kromim,*
zdoraznuje S. Jelenikova.
Medzi hlavné priority HR
manazérov sa tak dostava
téma well-beingu zamest-
nancov.

spoloc¢nosti Adient Slovakia.

Vsade dobre, doma

este lepsie

Kancelarske prostredie

bizniscentier poskytuje za-

mestnancom najma4 tech-

nické zazemie a priestor na

pracovné stretnutia. Pre vy-

soké poziadavky na mieru digitalnej gramot-
nosti, dostupny hardvér a dlhodobé vedenie
k ¢asovej flexibilite to vSak nie je nevyhnut-
né. Komunikacia v centrach sa deje prevazne
virtualne bez ohladu na to, ¢i st jej icastni-
ci v jednej budove alebo na odlisnych konti-
nentoch. Presun prace do neformalneho pro-
stredia domova tak nemal na kvalitu poskyto-
vanych sluzieb zasadny vplyv. Skoér naopak.
,Z pohladu efektivity tu bolo urcité precho-
dové obdobie, ale v kone¢nom vysledku sme
dosiahli narast produktivity,” priblizuje Silvia
Jelenikova, riaditelka ludskych zdrojov spoloc-
nosti Dell Bratislava Global Business Center.

Spoloé¢nost Adient Slovakia zistovala
nazor na zmeny v produktivite internym
prieskumom. ,,AZ 44 percent zamestnancov
a lidrov vnima produktivitu ako vyssiu v po-
rovnani s predpandemickym obdobim,“ pre-
zradila B. Zahradnikova. Dojem zniZenej pro-
duktivity ma podla nej len desatina celkové-
ho poctu ludi. Tieto skiisenosti potvrdzuje aj
prieskum BSCF, podla ktorého patnast per-
cent oslovenych firiem hovori o naraste, tri-
nast o poklese a podla zvysnych sa produk-
tivita prace vyrazne nezmenila.

Drviva vicsina firiem nebola nitena ob-
medpzit aktivity a za spolahlivost sa svojim za-
mestnancom moZe odvdacit stabilitou pra-
covnych miest. Viac firiem dokonca pocita
so zvySovanim ich poctu, nie so zniZovanim.
Vacsina firiem v sektore zdielanych sluzieb
neplanuje prepustat, znizovat platy ani sia-
hat na zamestnanecké benefity. Zvazovanym
opatrenim je vSak odloZenie kazdoroc¢nej va-
lorizacie platov.

Sme v tom spolu, odkazuju firmy
Udrzanie vykonnosti prace je pre firmy dob-
ra sprava. Je vSak zasluhou jednotlivych za-

»Ako ich mézeme pod-

porit na dialku, aké nové

programy dokazeme im-

plementovat na to, aby sa

kolegovia citili bezpecne

a odolne z pohladu fyzické-

ho a duSevného zdravia?“

| 4 priblizuje sticasné dilemy L.

Groenova. Obzvlast dolezita

tlohu pri zapajani a vytvarani pocitu vzijom-
nosti a starostlivosti podla nej teraz hra pra-
videlna, transparentna a zrozumitelna inter-
na komunikacia. Napriek gradujiicej intenzite
pandémie sa tak dari vnitornu pohodu ko-
legov udrzat. ,,Mame o pandémii viac infor-
madcii, a kedZe sme konzistentne a transpa-
rentne komunikovali so zamestnancami, nie

¢«

je unasrozsirena ,kultara strachu‘,“ dodava.

Zaciatok novej pracovnej éry

Dianie vynttené pandémiou je pre centra pod-
nikovych sluzieb potvrdenim spravnosti tren-
dov, ktoré implementovali uz davno. Miesto

vykonu prace ma mensi vplyv na efektivitu
prace, ako by sa mohlo na prvy pohlad zdat,
a dnes bezne zauzivané digitalne nastroje vo
velkej miere dokazu nahradit tradi¢nii osob-
na komunikaciu. Prirodzene sa tak vynara
otazka, do akej miery su pre tieto firmy ne-
vyhnutné rozsiahle kancelarske priestory, do
ktorych prenajmu mesacne investuji nema-
1é prostriedky.

,V tejto zvlastnej situdcii sme pristapi-
li k zredukovaniu prenajimanych kancelar-
skych priestorov, avizuje B. Zahradnikova.
,Povodnych osem poschodi budovy v brati-
slavskom Starom Meste sme na nase tcely
zredukovali na $tyri a aktudlne pracujeme na
systéme, akym budeme priestory efektivne
vyuzivat v budiicnosti,“ dodava. K planu zni-
zovat metraz kancelarii v ocakavani rasttce-
ho podielu zamestnancov pracujtcich z do-
mu sa v prieskume BSCF prihlasilo az 53 per-
cent oslovenych firiem. Podobny podiel firiem
priznava, Ze celkovo smeruje k plnej flexi-
bilite alebo k praci z domu ako preferova-
nej moznosti.

Okrem financ¢nej Gspory dava rasttca fle-
xibilita poskytovania zdielanych sluzieb nadej
3j na vyrieSenie dalSieho akdtneho problému,
ktorym je nedostatok pracovne; sily vo velko-
mestach. UmoZnuje im zostavajiice priestory
viac vyuzivat na nevyhnutné zaskolenie a in-
tenzivnejSie pritom zamestnavat v regionoch
s lacnejSou pracovnous silou. Pre odvetvie, kto-
ré je z roka na rok lacnejsie po pracovnej si-
le, je to jeden zo spdsobov, ako expandovat,
celiac tradi¢nej nevoli konzervativnych ludi
na Slovensku stahovat sa ¢i pricasto cestovat
za pracovnymi prileZitostami.
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Otvorené kanceldrie sa pocas pandémie ukdzali ako potencidlne rizikove.
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