TREND TOP VINFOTECHNOLOGIACH

Zdielané sluzby kriza obisla

Dostupnost rychleho internetu bola pri prechode

na pracu zdomu rozhodujicou vyhodou

entra podnikovych

B yjadimir Mato
sluzieb patria do az-
kej skupiny firiem,

ktoré kriza vyvola-

na globalnou pandémiou koro-
navirusu nepolozila, ba ani sa
ich vyrazne nedotkla. Vdaka vy-
sokej miere flexibility a Siroké-
mu spektru obsluhovanych od-
vetvi sa im aj v minulom roku
vo velkej miere podarilo vyhntit
hromadnému prepiistaniu.

Ani spoloc¢nosti, ktoré v mi-
nulom roku zniZovanie poctu
zamestnancov ohlasili, tak ne-
robili z dévodu samotnej pandé-
mie. Je dokonca pravdepodob-
né, Ze tempo rastu sa bizniscen-
tram vlani podarilo dokonca
mierne zvysit. A keby im to trh
prace umoznoval, prijimali by
eSte viac novych ludi.

Krizou presli
bez pomoci

Centra podnikovych sluzieb po-
skytuji administrativne sluzby
na kIGc¢ celému spektru odvet-
vi. Kriza ich teda zasiahla skor
nepriamo cez pokles aktivity
v logistike, leteckej doprave,
automotive Ci retaile. Vo zverej-
nenych hospodarskych vysled-
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koch firiem badat naruSenie do-
posial prakticky nepreruseného
rastového trendu, spomalenie
v$ak bolo vo vicsSine pripadov
mierne.

Na rozpocet spolo¢nosti ma-
jarastici dosah osobné nakla-
dy. ,Najvacésim problémom je
pre nas vysoké odvodové za-
tazenie, naklady na zamest-
nanca nam rasta, len od roku
2018 sa priemerné naklady na
zamestnanca zvysili o 40 per-
cent,” ilustruje $éf spolo¢nosti
Clarios Juraj Barus.

Napriek citelnym komplika-
ciam sa velka vicsina bizniscen-
tier rozhodla prekonat naro¢ny
rok svojpomocne. V prieskume,
ktory minuly rok v lete po prvej
vlne pandémie realizovalo zdru-
Zenie Business Service Center
Forum (BSCF) podsobiace pri
Americkej obchodnej komore,
az 84 percent oslovenych firiem
deklarovalo, Ze neziadali o Ziad-
nu formu vladnej pomoci.

Produktivitadoma
rastla

Jednym z dévodov, preco slo-
venské pobocky globalnych
centier neostali bez prace, je

aj spolahliva telekomunikac-
na infrastruktira. Ich sester-
ské pobocky z Indie, Filipin
a dalSich azijskych krajin pre-
chod na pracu z domu vynu-
teny pandémiou zasiahol vy-
raznejsie. Tunajsie centra ich,
naopak, vdaka rozvinutej inter-
netovej infrastruktire mohli do
istej miery zasttpit. Praca z do-
mu navyse v tomto odvetvi nie
je novinkou.

23%

slovenskych SSC poniika
zakaznikom sluzby z oblastiIT
avyvojasoftvéru

,Obmedzenim pohybu za-
mestnanci pracovali viac a dlh-
Sie. Celkova produktivita prace
tak pri praci z domu dokonca
stupla. Ludia si zvykli na to, Ze
kolegovia su k dispozicii hoci-
kedy a procesy vybavovania st
urychlené,“ vysvetluje riaditel-
ka ludskych zdrojov spolo¢nos-
ti Henkel Slovensko Alica Stepa-
nova Kolarova.

Z globalneho hladiska je bu-
dicnost centier podnikovych
sluzieb pozitivna. V tieni kri-
zy prisla aj akceleracia digita-
lizacie a virtualnej spoluprace.
Firmy bud zo svojich central
prestuvat ¢oraz viac aktivit, na-
priklad z obchodnych alebo vy-
robnych divizii. Otazne vsak je,
¢i tieto centraly s novymi ¢in-
nostami budi nadalej sidlit na
adresach kancelarskych budov
prave v slovenskych mestach.
Slovensko totiz uz nepatri ku
krajinam, ktoré by pre globalne
podniky boli lakavé z hladiska
lacnej pracovnej sily a dostup-
nost tej drah3ej, no kvalifikova-
nejzacina byt alarmujtico nizka.

Miia sa najcennejSie
aktivum

Odvetvie podnikovych sluzieb
v sti¢asnosti zamestnava na Slo-
vensku viac ako 35-tisic zamest-
nancov, z pohladu tempa ras-
tu vSak maju slovenské centra
zdielanych sluZieb najdynamic-
kejsie obdobie zrejme nateraz za
sebou. Kym v roku 2016 sa im
podarilo medzirocne zvysit po-
cet zamestnancov o viac ako je-
denast percent, v roku 2019 to
uz bolo len o 3,5 percenta.

Komplexné tidaje za minu-
Iy rok zatial k dispozicii nie
su, no podla odhadov zdruze-
nia BSCF sa sektor realne mo-
hol v minulom roku odrazit od
dna a medziro¢ne narast o ¢o-
si viac. ,,Rozhodne to vSak ne-
bude na drovni Ceska, kde to-
to odvetvie rastlo dvojcifernym
tempom,”“ konstatuje manazér
zdruzenia Peter Rusinak.

Zastupcovia odvetvia sa zho-
duju, Ze najvacsou brzdou ras-
tu je nedostatok kvalifikovanej
pracovnej sily na trhu. ,,Do-
pyt po vysokoodbornych po-
ziciach bude aj v budicnos-
ti narastat. Zo skiisenosti vSak
predpokladame, Ze ponuka
expertov nebude postacuji-
ca,“ varuje A. Stepanova Kola-
rova. Zatial ¢o poziadavky nad-
narodnych centier na zrucnosti
uchadzacov v plnej miere odra-
Zaju celosvetovy trend digitali-
zacie, slovenské skoly ich v pri-
prave absolventov odrazat ne-
dokazu. @
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