Za zaujimavou pracou stoja zaujimavi ludia

Centrum zdielanych sluZieb (SSC - Shared
Service Center) spolocnosti Danfoss Povaz-
ska Bystrica zamestndva viac ako 110 ludi.
S pribudaijiicimi projektami plénuje rozsirit
existujuci tim. O prdciv centre nam poroz-
pravala Lubica Pavlovicova - Senior Mana-

ger SSC.

Zaujimava pracavie pritiah-
nut zaujimavych ludi. Vy taka
pracu pontkate. Komu kon-
krétne?

Vsetkym, ktori maja chut
pracovat v medzinarodnej spo-
lo¢nosti, vyuzivat cudzi jazyk,
znalosti a skdsenosti z oblasti
uctovnictva a financii. Ludom
¢i uz s praxou, ale aj absolven-
tom strednych ¢i vysokych $kol.
Tym, ktori maji chut ucit sa
nové veci, rozsirovat svoje ve-
domostiinapriek tomu, Ze napr.
uctovnictvo nestudovali.

Sektor zdielanych sluzieb
zamestnava tisicky ludi. Zara-
dit ho mozno medzi tahunov
slovenskej ekonomiky. Vnima-
te to rovnako?

Sthlasim. Na Slovensku je
aktudlne okolo 65 centier zdie-
lanych sluzieb, z toho 34 je cle-
nom BSCF (Business Service
Center Forum) pri Americkej
obchodnej komore (AmCham),
vritane nds, a tito ¢lenovia za-
mestnavaju 36 000 Iudi z cel-
kovych 39 000 zamestnanych
v centrach. Ro¢ny prinos do
$tatneho rozpoctu clenskymi
centrami predstavuje 4 % prij-
mov zodvodov a dani.

Aku ulohu zohrala privybe-
relokality Povazska Bystrica?

S myslienkou centralizovat
prisiel uz v roku 2005 vtedajsi
CFO spolo¢nosti Sauer-Dan-
foss a vzapiti zacali danski ko-
legovia v spolupréci s externy-
mi konzultantmi pracovat na
koncepte. Sucastou timu boli
aj vtedajsi predstavitelia nasho
zavodu, ktori nakoniec projek-
tovy tim presvedcili, Ze Povaz-
skd Bystrica vie vytvorit pod-
mienky a poskytnut sluzby, aké
sa od centra ocakavali. No a my
- vSetci zamestnanci SSC sme
to len potvrdzovali rok ¢o rok.
Centrum zacalo fungovata pre-
berat procesy na Slovensko po-
stupne od marca 2007. Vybudo-
vali sme si dobré meno, zac¢iatky
boli tazsie, no dnes uz o nés nik-
to nepochybuje. Okrem pocia-
to¢ného naboru zamestnancov,
k druhej najvicsej expanzii cen-
tra doslo v roku 2017, kedy sme
tim rozsirili o cca 40 kolegov
z dévodu rozsirovania poskyto-
vanych sluzieb aj pre dal$ie dva
segmenty spolo¢nosti Danfoss
(Climate Solutions a Drives).

Spociatku ste zastres$ovali
len malu ¢ast aktivit...

Ano, centrum vzniklo pri-
madrne pre teraj$i segment Dan-
foss Power Solutions (predtym
Sauer-Danfoss) a jeho eurdpske
pobocky. ZastreSovali sme naj-
mad transak¢né aktivity - acto-
vanie doslych faktar, u¢tovanie

Shared Service Center
(centrum zdielanych sluzieb)
spolocnosti Danfoss
PovazZskaBystrica

Danfoss Shared Service Center (S5C) je sti¢astou zdvo-
du Danfoss Power Solutions v PovaZskej Bystrici od ro-
ku 2007. Centrum je zamerané najmd na poskytovanie
financnych, tictovnych a dariovych sluZieb pre predajné
a vyrobné zdvody spolocnosti Danfoss v Eurépe a re-
giéne TMA (Turkey, Middle East, Africa), ale tieZ posky-
tuje podporné sluzby v nefinancnych oblastiach, ako
napriklad vstupovanie do objedndvok a sprdva zdkaz-

nickych dat.

Centrum je rozdelené do viacerych timov zabezpe-
Cujucich dctovanie do hlavnej knihy, spracovanie Uc-
tovnictva od A po Z pre predajné organizdcie, tictovanie
doddvatelskych faktir a zabezpecenie platieb doddva-
telom, spracovanie cestovnych ndhrad, tictovanie ban-
kovych vypisov, sprdva pohladdvok a kreditu, sprdva
zdkaznickych ddt, vstupovanie zdkaznickych objedna-
vok, nepriame dane a reporting.

Firemnym jazykom v SSC je anglic¢tina a znalost kaz-
dého dalsieho jazyka je vitand.

V sucasnosti vyuZivaji v prdci aj iné jazyky — nemec-
ky, francuzsky, Spanielsky, portugalsky, taliansky, dan-

sky arusky.

zamestnavatelia regionu

Shared Service Center expanduje

bankovych vypisov, G¢tovanie
internych dokladov. Vdaka kva-
lifikacii naSich zamestnancov
a kvalite poskytovanych sluzieb
sme onedlho nase sluzby roz-
$irili aj o tie pridavajice hod-
notu — napr. pre nase predajné
organizacie v Eurépe sme zacali
robit u¢tovnictvo od A po Z, za-
bezpecujeme interné poraden-
stvo v oblasti nepriamych dani,
zacali sme sa stavat sucastou
projektova na$ nazor ma ,,vahu*
atd.

Zakony danej krajiny sd
v mnohom odlisné. Ako sa
orientujete v tejto spleti odlis-
nosti?

Okrem toho, Ze si mnoho
nastudujeme sami, spolupracu-
jeme aj s lokalnymi konzultant-
mi, ktori nas podporuju najma
v oblasti lokalnej legislativy.

Na trhu pdsobite od roku
2007. Zadiatky boli urcite dia-
metralne odli$né od sticasnos-
ti. V ¢om je z vasho pohladu
najvacsi rozdiel?

To je velmi tazko hodnotit.
Isté je, Ze sa maximalne snazi-
me drzatkrok a ist s dobou. Ako
som spominala, zameriavame
sa viac a viac na sluzby s prida-
nou hodnotou. Aj preto spo-
lo¢nost vyuziva automatizaciu
a robotizaciu tam, kde to dava
zmysel. Okrem technologii sa
meni aj skladba timu - sme
z roznych generacii a tak ako
vSetko - ma to svoje vyhody
inevyhody, ale vkone¢nom do-
sledku je to pozitivne - vzajom-
ne sa od seba uc¢ime.

Za kaidou expanziou su
TIudia, ktorych nedostatok za-
znamenali vSetky segmenty.
Dotklo sa to aj vas?

Ur¢ite to vnimame aj my a je
za tym mnoho faktorov - cel-
kovy nedostatok pracovnej sily,
ktory tubol uz pred pandémiou.
Myslim si v8ak, Ze s nou je spo-
jena vo vicsej miere volba istoty
pred zmenou. V nasom pripade
je to mozno aj strach z cudzieho

jazyka, ktory vyzadujeme na
kazdej pozicii, hoci dnes ma-
me obrovské moznosti na jeho
$tadium. Je to aj o voli urobit
kro¢ik mimo komfortnej zény
a prekonat strach z nepoznané-
ho.

Pozorujeme aj to, Ze mnoho
ludi sa vracia spét na Slovensko
z okolitych krajin. U nds maja
dvere otvorené. Sme seridzna
spolo¢nost s tradiciou a to je sil-
ny argument.

Vela Iudi je nutenych praco-
vatkvoli pandémiiz domu. Ste
zastancami takejto prace? Ma-
te zamestnancov aj zo vzdiale-
nejsich lokalit?

Na$im cielom nie je prejst
na stopercentnu pracu z do-
mu. Mdme zaujem o to, aby
ludia spolupracovali, poznali
sa aj inak ako online. Vnimame
rozdiel medzi redlnym a ,virtu-
alnym” vztahom medzi kolega-
mi, ale na druhej strane, vieme
flexibilne reagovat na aktudlnu
situdciu ¢i uz z pohladu zamest-
nancov, alebo nas ako zamest-
navatela.

Co sa inych okresov tyka,
dnes uz mame kolegov v roz-
medzi od Martina po Trencin.
Vzdialenost uz problémom nie
je. V okolitych krajinach sa za
pracou cestuje bezne desiatky
kilometrov a kombindcia prace
vkancelariiaz domu to este viac
podporuje.

S akymi typmi $kdl spolu-
pracujete?

Osvedcila sa nam spolupra-
ca s obchodnou akadémiou,
vysokymi $kolami. Ci uz je to
formou dudlneho vzdelavania,
odbornej, alebo absolventskej
praxe, ale aj formou brigad.
Vidime v tom benefit pre obe
strany a investiciu pre celt
spolo¢nost. A napokon, v pri-
pade zdujmu sa $tudenti aj po
absolvovani SS alebo VS mézu
k nam vratit uz ako zamestnan-
ci.

Ako by ste zhodnotili tim

SSC? Preco by sa mal stat zau-
jemca o pracu jeho sucastou?

Pracuju v niom tdzasni ludia,
kvalifikovani, roéznymi zauj-
mami, s dlhoro¢nou praxou,
ale aj absolventi. Dobre spolu
vychadzaju, podporuju sa, ve-
dia sa zabavit, odlah¢it aj napa-
té chvile. Su zodpovedni, vedia
dotiahnut veci do konca a ¢o
viac - posuvaju veci vzdy o kro-
¢ik dalej. Vedia sa zomknuta ist
za spolo¢nym cielom. Presne
taki st a radi privitaju novych
kolegov - zaudia ich, pomézu
im. Nakoniec — u¢ime sa jeden
od druhého.

Lubica Pavlovicova

Vystudovala obchodnu aka-
démiu v PovaZskej Bystrici.
Absolvovala bakaldrske Stu-
dium na Technickej univerzite
vo Zvolene, odbor ekonomika
a manaZment. V centre zacala
pracovat v decembri 2007 ako
junior uctovnik na oddeleni
pohladdvok a uctovani banko-
vych vypisov, neskér pbsobila
ako senior Gctovnik, nasled-
ne lider timu a manaZér timu.

stvomvzduchu.

V marci 2020 nastupila do aktudlnej pozicie - Senior
Manager SSC. Medzi jej zdluby patrituristika, lyZovanie,
cyklistika - skrdtka aktivne strdveny cas, najmd na Cer-

Nase aktualne otvorené pozicie su:

« Senior Accountant

« Credit Analyst with foreign language

- Credit Analyst with German language

« Specialist Indirect Tax & Reporting

BlizSie informdcie k poziciam na www.profesia.sk
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